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1. Informacje ogolne

1.1. Struktura organizacyjna i kadra Osrodka
Podstawy prawne dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach to:
- Uchwata Nr X/79/90 Miejskiej Rady Narodowej w Kielcach z dnia 1 marca 1990 r.
w sprawie utworzenia jednostki budzetowej pod nazwa ,,Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Kielcach”
- Zarzadzenie Nr 15/90 Prezydenta Miasta Kielc z dnia 3 sierpnia 1990 r. w sprawie
organizacji i zadan Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kielcach
- Uchwata Nr 84/99 Rady Miejskiej w Kielcach z dnia 25 lutego 1999 r. zmieniajaca uchwate
w sprawie utworzenia jednostki budzetowe] pod nazwa Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Kielcach
- Uchwata Nr XXXIX/806/2017 Rady Miasta Kielce z dnia 23 marca 2017 roku
w sprawie nadania Statutu Miejskiemu Os$rodkowi Pomocy Rodzinie w Kielcach
(z pozniejszymi zmianami) oraz inne akty prawne, w oparciu o ktore Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie w Kielcach realizuje zadania statutowe.

Celem pomocy spotecznej jest zaspokajanie niezbgdnych potrzeb zyciowych oséb
1 rodzin oraz umozliwienie im bytowania w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka.
Pomoc spoteczna powinna w miar¢ mozliwos$ci doprowadzi¢ do zyciowego usamodzielnienia

0sob 1 rodzin oraz ich integracji ze Srodowiskiem.

Zadania natozone na Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach moga by¢
realizowane dzigki odpowiedniej strukturze organizacyjnej Osrodka:
I. Dyrektor
1. Wieloosobowe stanowisko ds. wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi i nadzoru
merytorycznego nad placoéwkami wsparcia dziennego dla dzieci 1 mlodziezy
2. Sieé¢ Swietlic Srodowiskowych i Osrodkéw Wsparcia dla Rodzin ,,4 Katy”
3. Dziat Adaptacji Osob Niepelnosprawnych
a) Miejski Zespot ds. Orzekania o Niepelnosprawnos$ci
4. Stanowisko ds. bezpieczenstwa, Stanowisko ds. bhp i p.poz.
5. Dziat Projektow Strukturalnych
6. Glowny ksiggowy
a) Dzial Finansowo — Ksiggowy
b) Sekcja ds. Rachuby i Ptac

7. Dziat Spraw Pracowniczych i Organizacyjnych



a) Sekretariat
b) Kancelaria
¢) Archiwum Zaktadowe
8. Stanowisko audytu wewnetrznego
9. Radca Prawny, konsultant prawnik
10. Ztobek Zaktadowy i Samorzadowy ,,Usmiech Malucha”
11. Dziat ds. Dodatkéw Mieszkaniowych
Il. Z-ca Dyrektora
1. Dziat Pomocy Srodowiskowej
a) Punkt Informacyjno-Interwencyjny
2. Dziat Opieki i Wychowania
a) Zespo6t Profilaktyki Rodzinnej
Rejony opiekuncze
Dziat ds. Bezdomnosci

Dziat ds. Doradztwa Metodycznego 1 Sprawozdawczo$ci

o o~ w

Osrodek Interwencyjno - Terapeutyczny dla Osob Bezdomnych:
a) Ogrzewalnia — Punkt Pomocy Doraznej dla Os6b Bezdomnych
b) Mieszkania Chronione dla Os6b Bezdomnych
c) Punkt Interwencji Kryzysowej
7. Klub Integracji Spotecznej
8. Wieloosobowe stanowisko ds. kontroli i nadzoru
9. Wieloosobowe stanowisko ds. wolontariatu
I1l. Z-ca Dyrektora
1. Dziat Ushug:
a) Zespot ds. Oparcia Spotecznego dla Osob z Zaburzeniami Psychicznymi
b) Mieszkania Chronione dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi
€) Mieszkania Chronione dla Oséb Starszych
d) Mieszkania Chronione Interwencyjne
e) Zespot Ustug Interwencji Kryzysowej
f)  Osrodek Wsparcia Dziennego dla Oso6b Chorych na Alzheimera
g) Magazyny Osrodka
h) Stanowisko ds. nadzoru nad srodowiskowymi domami samopomocy,
i)  Srodowiskowe domy samopomocy Typu A, B, C
2. Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie:



a) Punkt Interwencyjno - Konsultacyjny dla Os6b Doznajacych Przemocy w Rodzinie
b) Osrodek Korekcyjno - Edukacyjny dla Osob Stosujacych Przemoc w Rodzinie
c) Dziat Pracy Socjalnej i Poradnictwa Rodzinnego
3. Dzial Techniczny:
a) Warsztat
4. Dziat ds. Instytucjonalnej Pomocy Osobom Starszym
5. Stanowisko ds. nadzoru nad o$rodkami wsparcia dziennego:
a) Kluby seniora i filie
6. Wieloosobowe stanowisko ds. zamdwien publicznych
7. Dziat ds. Informatyki
8. Dziat ds. Swiadczen Rodzinnych:
a) Sekcja Sprawozdawczo-Finansowa
b) Sekcja ds. Koordynacji Systemow Zabezpieczenia Spotecznego
¢) Sekcja ds. Realizacji Swiadczen Opiekunczych

9. Dziat Swiadczen z Funduszu Alimentacyjnego

Na dzien 31 grudnia 2017 roku w Miejskim Os$rodku Pomocy Rodzinie w Kielcach
zatrudnione byty 862 osoby, w tym 178 pracownikow socjalnych, 158 z nich §wiadczylo
pracg w terenie — Dziat ds. Bezdomnosci, rejony opiekuncze, Specjalistyczny Os$rodek
Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, Osrodek Interwencyjno-Terapeutyczny dla Osob
Bezdomnych, Dziat ds. Doradztwa Metodycznego i Sprawozdawczosci, Dziat Ustug, Dziat
Opieki i Wychowania.

Wsrod pracownikow socjalnych zatrudnionych w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie
w Kielcach 23 osoby legitymuja si¢ wyksztatceniem policealnym — tytul zawodowy

pracownik socjalny. Pozostali (155 0s6b) posiadaja wyksztatcenie wyzsze.



Tabela 1. Zakres dziatania oraz pracownicy w poszczegolnych Rejonach Opiekunczych

Kawetczyzna, Podhale,
Ostra Gorka, Bukowka

Liczba
pracownikow
Siedziba Dzielnica ogotem/
pracownikow
socjalnych
ul. Kosciuszki 25 Srodmiescie 19/13
ul. Miodowa 7 Szydtowek, Sady 21/14
K.S.M., Nowy Folwark,
. ... | Wielkopole, Zagorze,
12% L. Wawrzyfiskicj Domaszowice 21/14
Wikaryjskie,
Cedro-Mazur
Herby, Niewachlow,
ul. 1 Maja 196 Gruchawka, Lazy, 17/11
Skrzetle
ul. 1 Maja 196 Czarnow — Péinoc 16/10
ul. Piekoszowska Dalnia, Czarnow — 17/11
39/41 Potudnie, Slichowice
Biatogon,
Os. Podkarczowka,
ul. Wesota 51 Zalesie, Dobromys, 22/14
Pakosz
Uroczysko, Sieje,
.. Os. Zwiazkowiec,
ul. Zapolskiej 7 Bocianek, 18/12
Os. Stoneczne Wzgorze
ul. Sienkiewicza 68 | Os. Jagiellonskie 17/10
L Os. Swigtokrzyskie,
ul. Jezioranskiego 65 Os. Na Stoku 14/8
Os. Barwinek,
ul. Wesola 51 Barandéwek, Wietrznia, 19/12
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1.2. Wydatki poniesione na poszczegolne zadania wg rozdzialow

WYDATKI
Plan Wykonanie o
na 2017-12-31 .
Dziat| Rozdziat Nazwa 2 przlc(ia»tek po zmianach (6:5)
1 2 3 4 5 6 7
OGOLEM 293 663 753 337 218 496| 330 794 225,05 98,1
A. ZADANIA GMINY 241 691 656 278 541 857| 273 545 745,66 98,2
ZADANIA WLASNE 100 921 407 117 397 398| 115 447 624,74 98,3
710 DZIALALNOSC USELUGOWA 7 272 685 6 750 685 6 696 548,06 99,2
71095 | POZOSTALA DZIALALNOSC 7 272 685 6 750 685 6 696 548,06 99,2
851 OCHRONA ZDROWIA 300 000 775 000 774 997,87 100,0
85117 |ZAKLADY OPlEKUNCZO-LECZNlCZE | 0 283 000 282 998,87 100,0
PIELEGNACYJNO-OPIEKUNCZE
85147 | CENTRA ZDROWIA PUBLICZNEGO 0 100 000 99 999,00 100,0
85154 | PRZECIWDZIALANIE ALKOHOLIZMOWI 300 000 392 000 392 000,00 100,0
852 POMOC SPOLECZNA 83893 017 98 927 069| 97 142 254,20 98,2
85202 | DOMY POMOCY SPOLECZNEJ 858 000 623 000 621 087,38 99,7
85203 | OSRODKI WSPARCIA 5990 836 6 200 486 6 184 336,51 99,7
85205 |ZADANIA W ZAKRESIE PRZECIWDZIALANIA 21 000 17 000 16 269,25 95,7
PRZEMOCY W RODZINIE
85213 | SKLADKI NA UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE 760 481 809 260 774 209,83 95,7
OPLAQANE ’ZA OSOBY POBIERAJACE
NIEKTORE SWlADCZENlA Z POMOCY
SPOYECZNEJ, NIEKTORE SWIADCZENIA
RODZINNE ORAZ ZA OSOBY
UCZESTNICZACE W ZAJECIACH W
CENTRUM INTEGRACJI SPOLECZNEJ
85214 | ZASILKI OKRESOWE, CELOWE | POMOC W 7282124 8 490 492 7 948 512,01 93,6
NATURZE ORAZ SKEADKI NA
UBEZPIECZENIA EMERYTALNE | RENTOWE
85215 | DODATKI MIESZKANIOWE 3800 000 3423074 3402 881,52 99,4
85216 | ZASILKI STALE 5115567 9461178 9172 547,27 96,9
85219 | OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ 27 135 952 31819898 31431273,25 98,8
85220 | JEDNOSTKI SPECJALISTYCZNEGO 2 336 136 3287 420 3222 556,11 98,0
PORADNICTWA, MIESZKANIA CHRONIONE |
OSRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ
85228 | USLUGI OPIEKUNCZE | SPECJALISTYCZNE 16 000 000 19 328 225| 19 328 219,54 100,0
USLUGI OPIEKUNCZE
85230 | POMOC W ZAKRESIE DOZYWIANIA 13 352 788 14 266 976/ 13 845 311,19 97,0
85295 | POZOSTALA DZIALALNOSC 1240 133 1 200 060 1195 050,34 99,6
853 POZOSTALE ZADANIA W ZAKRESIE 320 000 321 333 320 955,00 99,9
POLITYKI SPOLECZNEJ
85311 | REHABILITACJA ZAWODOWA | SPOLECZNA 320 000 321 333 320 955,00 99,9
OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
855 RODZINA 9135705 10623 311 10512 869,61 99,0
85502 | SWIADCZENIA RODZINNE, SWIADCZENIE Z 2 465 132 1970716 1933 148,72 98,1
FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO ORAZ




Plan Wykonanie %
na 2017-12-31 :
Dziat |Rozdziat Nazwa [z) pr‘())‘l’(iqtek po zmianach (6:5)
1 2 3 4 5 6 7
SKLADKI NA UBEZPIECZENIA
EMERYTALNE | RENTOWE Z
UBEZPIECZENIA SPOLECZNEGO
85503 |KARTA DUZEJ RODZINY 800 000 950 000 939 024,00 98,8
85504 | WSPIERANIE RODZINY 4787 188 4715111 4665 287,03 98,9
85505 | TWORZENIE | FUNKCJONOWANIE 1 055 545 2959 644 2947 569,86 99,6
ZLOBKOW
85508 | RODZINY ZASTEPCZE 27 840 27 840 27 840,00 100,0
ZADANIA Z ZAKRESU ADMINISTRACJI 140 770 249 161 142 059 158 095 720,92 98,1
RZADOWEJ ZLECONE USTAWAMI
851 OCHRONA ZDROWIA 0 19 180 18 900,00 98,5
85195 | POZOSTALA DZIALALNOSC 0 19 180 18 900,00 98,5
852 POMOC SPOLECZNA 4612 907 8158133 8051 345,33 98,7
85203 | OSRODKI WSPARCIA 3408 384 4321401 4320432,78 100,0
85213 | SKLADKI NA UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE 374 755 537 600 463 400,25 86,2
OPLACANE ZA OSOBY POBIERAJACE
NIEKTORE SWIADCZENIA Z POMOCY
SPOLECZNEJ, NIEKTORE SWIADCZENIA
RODZINNE ORAZ ZA OSOBY
UCZESTNICZACE W ZAJECIACH W
CENTRUM INTEGRACJI SPOLECZNEJ
85215 | DODATKI MIESZKANIOWE 0 181 500 152 265,72 83,9
85219 | OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ 0 13 865 13 709,59 98,9
85228 |UStUGI OPIEKUNCZE | SPECJALISTYCZNE 829 768 3098471 3098 345,79 100,0
USLUGI OPIEKUNCZE
85278 | USUWANIE SKUTKOW KLESK 0 5296 3191,20 60,3
ZYWIOLOWYCH
855 RODZINA 136 157 342 152 964 746/ 150 025 475,59 98,1
85501 | SWIADCZENIE WYCHOWAWCZE 85032 773 95393087 93322 487,25 97,8
85502 | SWIADCZENIA RODZINNE, SWIADCZENIE Z 51 124 569 57 489 762 56 621 285,95 98,5
FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO ORAZ
SKLADKI NA UBEZPIECZENIA
EMERYTALNE | RENTOWE Z
UBEZPIECZENIA SPOLECZNEGO
85503 | KARTA DUZEJ RODZINY 3617 3422,39 94,6
85595 | POZOSTALA DZIALALNOSC 0 78 280 78 280,00 100,0
ZADANIA REALIZOWANE NA PODSTAWIE 0 2 400 2 400,00 100,0
POROZUMIEN Z ORGANAMI
ADMINISTRACJI RZADOWEJ
801 OSWIATA | WYCHOWANIE 0 2400 2 400,00 100,0
80195 |POZOSTALA DZIALALNOSC 0 2 400 2 400,00 100,0
B. ZADANIA POWIATU 51 972 097 58 676 639 57 248 479,39 97,6
ZADANIA WLASNE 48 431 780 54189 616 52 936 923,53 97,7




Plan Wykonanie %
na 2017-12-31 :
Dziat |Rozdziat Nazwa [z) pr‘())‘l’(iqtek po zmianach (6:5)
1 2 3 4 5 6 7
851 OCHRONA ZDROWIA 0 652 899 561 562,56 86,0
85117 |ZAKLADY OPIEKUNCZO-LECZNICZE | 0 652 899 561 562,56 86,0
PIELEGNACYJNO-OPIEKUNCZE
852 POMOC SPOLECZNA 39 054 875 44 344 861| 43399 288,70 97,9
85202 | DOMY POMOCY SPOLECZNEJ 35393 222 40341 523| 39544 104,06 98,0
85203 | OSRODKI WSPARCIA 515 276 528 946 526 587,45 99,6
85205 | ZADANIA W ZAKRESIE PRZECIWDZIALANIA 1356 810 1445013 1411 405,83 97,7
PRZEMOCY W RODZINIE
85219 | OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ 0 166 013 140 605,58 84,7
85220 |JEDNOSTKI SPECJALISTYCZNEGO 690 576 696 576 646 773,16 92,9
PORADNICTWA, MIESZKANIA CHRONIONE |
OSRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ
85295 |POZOSTALA DZIALALNOSC 1098 991 1166 790 1129 812,62 96,8
853 POZOSTALE ZADANIA W ZAKRESIE 558 432 568 026 526 670,88 92,7
POLITYKI SPOLECZNEJ
85311 | REHABILITACJA ZAWODOWA | SPOLECZNA 142 951 152 841 148 741,95 97,3
0OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
85321 | ZESPOLY DO SPRAW ORZEKANIA O 415 481 215 985 178 778,93 82,8
NIEPELNOSPRAWNOSCI
85395 |POZOSTALA DZIALALNOSC 0 199 200 199 150,00 100,0
855 RODZINA 8818 473 8 623 830 8 449 401,39 98,0
85508 |RODZINY ZASTEPCZE 3974581 3691 370 3 606 457,06 97,7
85510 |DZIALALNOSC PLACOWEK OPIEKUNCZO - 4843 892 4932460, 4842 944,33 98,2
WYCHOWAWCZYCH
ZADANIA Z ZAKRESU ADMINISTRACJI 1741 284 2761 647 2706 902,17 98,0
RZADOWEJ ZLECONE USTAWAMI
851 OCHRONA ZDROWIA 40 061 32199 31 122,00 96,7
85156 | SKLADKI NA UBEZPIECZENIA ZDROWOTNE 40 061 32199 31 122,00 96,7
ORAZ SWIADCZENIA DLA OSOB NIE
OBJETYCH OBOWIAZKIEM UBEZPIECZENIA
ZDROWOTNEGO
852 POMOC SPOLECZNA 371 000 439 436 439 436,00 100,0
85205 | ZADANIA W ZAKRESIE PRZECIWDZIALANIA 371 000 439 436 439 436,00 100,0
PRZEMOCY W RODZINIE
853 POZOSTALE ZADANIA W ZAKRESIE 490 747 1028 864 995 948,50 96,8
POLITYKI SPOLECZNEJ
85321 |ZESPOLY DO SPRAW ORZEKANIA O 490 747 838 664 805 748,50 96,1
NIEPELNOSPRAWNOSCI
85395 |POZOSTALA DZIALALNOSC 0 190 200 190 200,00 100,0
855 RODZINA 839476 1261148 1 240 395,67 98,4
85508 |RODZINY ZASTEPCZE 718 015 1025031 1 004 279,90 98,0
85510 | DZIALALNOSC PLACOWEK OPIEKUNCZO - 121 461 236 117 236 115,77 100,0
WYCHOWAWCZYCH
1799 033 1725376 1 604 653,69 93,0




Plan Wykonanie %
na 2017-12-31 .
Dziat |Rozdziat Nazwa (Ez] prc(;(l:(iqtek po zmianach (6:5)
1 2 3 4 5 6 7
ZADANIA REALlZOWANE NA PODSTAWIE
POROZUMIEN MIEDZY JEDNOSTKAMI
SAMORZADU TERYTORIALNEGO
852 POMOC SPOLECZNA 0 2 500 1 240,31 49,6
85205 |ZADANIA W ZAKRESIE PRZECIWDZIALANIA 0 2 500 1 240,31 49,6
PRZEMOCY W RODZINIE
853 POZOSTALE ZADANIA W ZAKRESIE 23 105 24 882 24 198,02 97,3
POLITYKI SPOLECZNEJ
85311 REHABlLlTACJA ZAWODOWA | SPOLECZNA 23 105 24 882 24 198,02 97,3
OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
855 RODZINA 1775 928 1697 994 1579 215,36 93,0
85508 | RODZINY ZASTEPCZE 334 428 334 428 216 915,48 64,9
85510 | DZIALALNOSC PLACOWEK OPIEKUNCZO - 1 441 500 1363 566 1362 299,88 99,9
WYCHOWAWCZYCH

10




DOCHODY

Plan Wykonanie o
na 2017-12-31 .
Dziat| Rozdzial Nazwa 2 pr(z)lcjthek po zmianach (6:5)
1 2 3 4 5 6 7
OGOLEM 192 115 139 226 875 932|222 142 050,76 97,9
A. ZADANIA GMINY 166 406 461 198 336 870| 194 411 424,81 98,0
ZADANIA WLASNE 25 636 212 37 192 422| 36 296 041,81 97,6
710 DZIALALNOSC USELUGOWA 3606 372 3146 372 3164 470,24 100,6
71095 | POZOSTALA DZIALALNOSC 3606 372 3146 372 3164 470,24 100,6
852 POMOC SPOLECZNA 20 876 388 32419 443] 31516 532,79 97,2
85203 | OSRODKI WSPARCIA 0 60 135 61 627,55 102,5
85213 | SKLADKI NA UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE 760 481 809 260 775 854,88 95,9
OPLAQANE ’ZA OSOBY POBIERAJACE
NIEKTORE SWlADCZENlA Z POMOCY
SPOLECZNEJ, NIEKTORE SWIADCZENIA
RODZINNE ORAZ ZA OSOBY
UCZESTNICZACE W ZAJECIACH W
CENTRUM INTEGRACJI SPOLECZNEJ
85214 | ZASILKI OKRESOWE, CELOWE | POMOC W 5060 574 6 569 038 6 048 388,00 92,1
NATURZE ORAZ SKEADKI NA
UBEZPIECZENIA EMERYTALNE | RENTOWE
85215 | DODATKI MIESZKANIOWE 0 10 315 14 114,80 136,8
85216 | ZASILKI STALE 5115567 9461178 9171 607,50 96,9
85219 | OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ 1556 247 3753 850 3722 651,54 99,2
85220 | JEDNOSTKI SPECJALISTYCZNEGO 120 000 290 297 314 185,48 108,2
PORADNICTWA, MIESZKANIA CHRONIONE |
OSRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ
85228 | USLUGI OPlEKUNCZE | SPECJALISTYCZNE 700 000 937 966 1121 506,31 119,6
UStUGI OPIEKUNCZE
85230 | POMOC W ZAKRESIE DOZYWIANIA 7 369 504 10 229 430 9993 631,07 97,7
85295 | POZOSTALA DZIALALNOSC 194 015 297 974 292 965,66 98,3
853 POZOSTALE ZADANIA W ZAKRESIE 1003 452 900 000 900 000,00 100,0
POLITYKI SPOLECZNEJ
85395 | POZOSTALA DZIALALNOSC 1003 452 900 000 900 000,00 100,0
855 RODZINA 150 000 726 607 715 038,78 98,4
85502 | SWIADCZENIA RODZINNE, SWIADCZENIE Z 0 2 000 5231,25 261,6
FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO ORAZ
SKEADKI NA UBEZPIECZENIA
EMERYTALNE | RENTOWE Z
UBEZPIECZENIA SPOLECZNEGO
85503 | KARTA DUZEJ RODZINY 0 0 333,00
85504 | WSPIERANIE RODZINY 0 244 405 220 180,85 90,1
85505 | TWORZENIE | FUNKCJONOWANIE 150 000 480 202 489 293,68 101,9
ZLOBKOW
ZADANIA Z ZAKRESU ADMINISTRACJI 140 770 249 161 142 048] 158 112 983,00 98,1

RZADOWEJ ZLECONE USTAWAMI
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Plan Wykonanie %
na 2017-12-31 :
Dziat |Rozdziat Nazwa [z) pr‘())‘l’(iqtek po zmianach (6:5)
1 2 3 4 5 6 7
851 OCHRONA ZDROWIA 0 19 180 18 900,00 98,5
85195 |POZOSTALA DZIALALNOSC 0 19 180 18 900,00 98,5
852 POMOC SPOLECZNA 4 612 907 8158 133] 8054 553,66 98,7
85203 | OSRODKI WSPARCIA 3408 384 4321401  4320432,78 100,0
85213 | SKLADKI NA UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE 374 755 537 600 466 638,68 86,8
OPLACANE ZA OSOBY POBIERAJACE
NIEKTORE SWIADCZENIA Z POMOCY
SPOLECZNEJ, NIEKTORE SWIADCZENIA
RODZINNE ORAZ ZA OSOBY
UCZESTNICZACE W ZAJECIACH W
CENTRUM INTEGRACJI SPOLECZNEJ
85215 | DODATKI MIESZKANIOWE 0 181 500 152 235,62 83,9
85219 |OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ 0 13 865 13 709,59 98,9
85228 | USLUGI OPIEKUNCZE | SPECJALISTYCZNE 829 768 3098471 3098 345,79 100,0
UStUGI OPIEKUNCZE
85278 |USUWANIE SKUTKOW KLESK 0 5296 3191,20 60,3
ZYWIOLOWYCH
855 RODZINA 136 157 342 152 964 735/ 150 039 529,34 98,1
85501 |SWIADCZENIE WYCHOWAWCZE 85032 773 95393087 93328123,71 97,8
85502 | SWIADCZENIA RODZINNE, SWIADCZENIE Z 51 124 569 57 489 762| 56 629 713,99 98,5
FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO ORAZ
SKELADKI NA UBEZPIECZENIA
EMERYTALNE | RENTOWE Z
UBEZPIECZENIA SPOLECZNEGO
85503 |KARTA DUZEJ RODZINY 0 3606 3411,64 94,6
85595 |POZOSTALA DZIALALNOSC 0 78 280 78 280,00 100,0
ZADANIA REALIZOWANE NA PODSTAWIE 0 2 400 2 400,00 100,0
POROZUMIEN Z ORGANAMI
ADMINISTRACJI RZADOWEJ
801 OSWIATA | WYCHOWANIE 0 2400 2 400,00 100,0
80195 |POZOSTALA DZIALALNOSC 0 2400 2 400,00 100,0
B. ZADANIA POWIATU 25708 678 28539 062| 27 730 625,95 97,2
ZADANIA WEASNE 22 168 361 24 052 039 23415 616,84 97,4
851 OCHRONA ZDROWIA 0 474 300 383 104,35 80,8
85117 | ZAKLADY OPIEKUNCZO-LECZNICZE | 0 474 300 383 104,35 80,8
PIELEGNACYJNO-OPIEKUNCZE
852 POMOC SPOLECZNA 22149 877 22990 357| 22355 871,64 97,2
85202 |DOMY POMOCY SPOLECZNEJ 22 093 222 22 758 837| 22 145 404,80 97,3
85203 | OSRODKI WSPARCIA 930 930 542913 583,8
85205 | ZADANIA W ZAKRESIE PRZECIWDZIALANIA 0 0 624,84
PRZEMOCY W RODZINIE
85219 |OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ 0 163 765 138 358,33 84,5
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Plan

na poczatek

Wykonanie
na 2017-12-31

%

Dziat |Rozdziat Nazwa o po zmianach 6:5)
1 2 3 4 5 6 7
85220 |JEDNOSTKI SPECJALISTYCZNEGO 55 725 66 825 64 745,54 96,9
PORADNICTWA, MIESZKANIA CHRONIONE |
OSRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ
85295 |POZOSTALA DZIALALNOSC 0 0 1 309,00
853 POZOSTALE ZADANIA W ZAKRESIE 4084 204 152 279 439,67 136,9
POLITYKI SPOLECZNEJ
85311 | REHABILITACJA ZAWODOWA | SPOLECZNA 4084 4084 0,00 0,0
0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH
85321 |ZESPOLY DO SPRAW ORZEKANIA O 0 0 312,42
NIEPELNOSPRAWNOSCI
85395 |POZOSTALA DZIALALNOSC 0 200 068 279 127,25 139,5
855 RODZINA 14 400 383230 397 201,18 103,6
85508 | RODZINY ZASTEPCZE 0 280 043 281 507,56 100,5
85510 | DZIALALNOSC PLACOWEK OPIEKUNCZO - 14 400 103 187 115 693,62 112,1
WYCHOWAWCZYCH
ZADANIA Z ZAKRESU ADMINISTRACJI 1741 284 2761647 2706919,57 98,0
RZADOWEJ ZLECONE USTAWAMI
851 OCHRONA ZDROWIA 40 061 32199 31 122,00 96,7
85156 | SKLADKI NA UBEZPIECZENIA ZDROWOTNE 40 061 32199 31 122,00 96,7
ORAZ SWIADCZENIA DLA OSOB NIE
OBJETYCH OBOWIAZKIEM UBEZPIECZENIA
ZDROWOTNEGO
852 POMOC SPOLECZNA 371 000 439 436 439 436,00 100,0
85205 | ZADANIA W ZAKRESIE PRZECIWDZIALANIA 371 000 439 436 439 436,00 100,0
PRZEMOCY W RODZINIE
853 POZOSTALE ZADANIA W ZAKRESIE 490 747 1028 864 995 948,50 96,8
POLITYKI SPOLECZNEJ
85321 |ZESPOLY DO SPRAW ORZEKANIA O 490 747 838 664 805 748,50 96,1
NIEPELNOSPRAWNOSCI
85395 |POZOSTALA DZIALALNOSC 0 190 200 190 200,00 100,0
855 RODZINA 839476 1261148 1 240 413,07 98,4
85508 | RODZINY ZASTEPCZE 718 015 1025 031 1 004 297,30 98,0
85510 | DZIALALNOSC PLACOWEK OPIEKUNCZO - 121 461 236 117 236 115,77 100,0
WYCHOWAWCZYCH
ZADANIA REALIZOWANE NA PODSTAWIE 1799 033 1725376 1 608 089,54 93,2
POROZUMIEN MIEDZY JEDNOSTKAMI
SAMORZADU TERYTORIALNEGO
852 POMOC SPOLECZNA 0 2500 1 240,31 49,6
85205 |ZADANIA W ZAKRESIE PRZECIWDZIALANIA 0 2500 1 240,31 49,6
PRZEMOCY W RODZINIE
853 POZOSTALE ZADANIA W ZAKRESIE 23105 24 882 24 882,00 100,0
POLITYKI SPOLECZNEJ
85311 |REHABILITACJA ZAWODOWA | SPOLECZNA 23105 24 882 24 882,00 100,0
0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH
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Plan Wykonanie %
na 2017-12-31 :
Dziat |Rozdziat Nazwa [z) prc(;(l:(iqtek po zmianach (6:5)
1 2 3 4 5 6 7
855 RODZINA 1775928 1697994 1581967,23 93,2
85508 | RODZINY ZASTEPCZE 334428 334428 219 667,35 65,7
85510 |DZIALALNOSC PLACOWEK OPIEKUNCZO - 1441 500 1363 566 1362 299,88 99,9
WYCHOWAWCZYCH
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2. Charakterystyka poszczegélnych form pomocy

2.1. Pomoc finansowa

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie realizowal pomoc finansowa z zakresu nast¢pujacych

ustaw:

Ustawy o pomocy spoteczne;,

Ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych,

Ustawy o §wiadczeniach rodzinnych,

Ustawy o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob
niepelnosprawnych,

Ustawy o dodatkach mieszkaniowych,

Ustawy Prawo energetyczne,

Ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,
Ustawy o postgpowaniu wobec dluznikow alimentacyjnych oraz zaliczce
alimentacyjnej w ramach zadan wtasnych (gminy i powiatu) oraz zleconych z zakresu
administracji rzadowej,

Ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow,

Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej,

Ustawy o0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.

Tabela 2. W ramach Ustawy o0 pomocy spolecznej wyptacone zostaly nast¢pujace

Swiadczenia
Swiadczenie Kwota Liczba Liczba Liczba
0sob swiadczen | decyzji
Zadania wlasne gminy
Zasilki okresowe 5994 613,09 | 2890 19 742 7 868
. : : 5 233 000,00 198 1166 X
W tym: zrealizowane w formie talonow 4. 9 520 setuk
Zasitki celowe na pokrycie wydatkow 45 353,12 8 9 9

powstalych w wyniku zdarzenia losowego

Zasitki celowe 498 690,90 2413 4734 4 465

Zasitki celowe specjalne (w tym zasitki

celowe przyznane pod warunkiem zwrotu 122 480,78 474 1044 980

czesci lub catosci $wiadczenia)

Zasitki celowe Program rzadowy ,,Pomoc 2602 029,88 | 3790 19 494 0477

panstwa w zakresie dozywiania”

Zasikki state 9097186,35 | 1781 18 799 1180
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W tym: zrealizowane w formie talonow 232 750,00 102 785 X
tj. 9 310 sztuk
Zadania zlecone gminie
Wynagrodzenie przyznane opiekunowi
przez sad z tytutu sprawowania opieki 13 506,98 7 126 X
prawnej
Zasitki celowe na pokrycie wydatkow
zwiazanych z kleska zywiotowa lub 3191,20 3 3 3
ekologiczng
Zadania wlasne powiatu
Usamodzielnienie wychowankow
opuszczajacych roznego typu placowki w 46 719,81 10
tym:
Pomoc pienigzna na kontynuowanie nauki 27 998,62 8 27 998,62 8
Pomoc pienigzna na usamodzielnienie 13 776,00 3 13776 3
Pomoc na zagospodarowanie 4 945,19 2 4 945,19 2

Swiadczenia z zakresu zadan wiasnych i zleconych realizowane sa przez Dziat
Pomocy Srodowiskowej. W 2017 roku ze $wiadczen skorzystato 5 081 srodowisk, wyptacono
63 951 swiadczen, wydano 23 982 decyzje administracyjne: przyznajace 23 743, odmowne
239. Swiadczenia z zakresu zadan wlasnych powiatu realizuje Dziat Opieki i Wychowania.

Od dnia 1 stycznia 2017 roku weszty w zycie przepisy dotyczace S$wiadczen
pieni¢znych dla posiadaczy Karty Polaka osiedlajacych si¢ w Polsce. Zgodnie z Ustawa
z dnia 7 wrzesénia 2007 roku o0 Karcie Polaka (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1459 z p6zn. zm.)
wojewoda, na wniosek osoby, ktora deklaruje przynalezno$¢ do Narodu Polskiego, przyznaje
w drodze decyzji $wiadczenia pieni¢zne przeznaczone na czg§ciowe pokrycie kosztow
zagospodarowania i1 biezacego utrzymania w Rzeczypospolitej Polskiej. Wyptacane sa one
przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach, ktory jest organem wskazanym
do realizacji. Pierwsze wyptaty dokonane zostaty w miesiacu maju 2017 roku z wyréwnaniem

od miesigca marca 2017 roku.

Tabela 3. W ramach Ustawy o Karcie Polaka wyptacone zostaty nastepujace swiadczenia:
Swiadezenie Kwota Liczba Liczba Liczba
0s0b swiadczen | decyzji
Zadania zlecone powiatu z zakresu administracji rzadowej
Swiadczenia pienigzne 190 200,00 37 252 X

Swiadczenia realizuje Dziat Pomocy Srodowiskowe;.
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W 2017 roku ze $wiadczen pienigznych dla posiadaczy Karty Polaka osiedlajacych sig
w Polsce skorzystato 31 $rodowisk, o liczbie 0séb 37, z tego 34 osoby doroste i 3 dzieci.

Wyptacono 252 $wiadczenia.

Tabela 4. W ramach Ustawy o dodatkach mieszkaniowych wyptacone zostaty nastepujace
swiadczenia:

Swiadczenie Kwota Liczba | Liczba Liczba
osob | swiadczen | decyzji
Dodatki mieszkaniowe 340288152 | 2704 | 16722 2906

Swiadczenia realizuje Dziat ds. Dodatkéw Mieszkaniowych.

W 2017 roku ze $wiadczen skorzystatlo 2 704 s$rodowisk, wyplacono 16 722
swiadczenia, wydano 2 906 decyzji administracyjnych: przyznajacych 2 704,
odmownych 202.

Tabela 4.1. W ramach Ustawy Prawo energetyczne wyplacone zostaly nastepujace
swiadczenia:

Swiadczenie Kwota Liczba Liczba Liczbﬂ
0sob | $wiadczen | decyzji
Dodatki energetyczne 149 090,80 | 1403 8719 2764

Swiadczenia realizuje Dziat ds. Dodatkéw Mieszkaniowych.
W 2017 roku ze $wiadczen skorzystato 1 403 srodowisk, wyptacono 8 719 §wiadczen,

wydano 2 764 decyzje administracyjne: przyznajace 2 642, odmowne 122.

Tabela 5. W ramach Ustawy o systemie ubezpieczen spolecznych i Ustawy
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow publicznych wyptacone
zostaty nastepujace Swiadczenia:

Ubezpieczenie Kwota Liczba 0s6b Liczba
Swiadczen

Sktadka na ubezpieczenie
zdrowotne ogdlem: 765 568,99 1623 16 041

z tego optacana za:

osoby pobierajace zasitek staly z
pomocy spotecznej niepodlegajace 744 042,43 1560 15 645
obowiazkowi ubezpieczenia
zdrowotnego z innego tytutu

osoby obje¢te indywidualnym
programem zatrudnienia 21 526,56 63 396
socjalnego w Centrum Integracji
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Spotecznej

Zasilkobiorcy podlegajacy Ustawie o swiadczeniach rodzinnych

Ubezpieczenie spoleczne

2 407 186

775

8 878

Ubezpieczenie zdrowotne

391 818

395

4 553

Swiadczenia realizuje Dzial Pomocy Srodowiskowej oraz Dziat Swiadczen Rodzinnych

Tabela 6. W ramach Ustawy o $§wiadczeniach rodzinnych wyptacone zostaly nastepujace

swiadczenia:

. Liczba | Liczba Liczba
Rodzaj zasitku Kwota 0s6b swiadezen | decyzji
Zasitki rodzinne wraz z dodatkami 15 354 693 4979 125 489 9 084
Dodatek z tytulu urodzenia dziecka 567 981 653 786 960
Dodatek z tytutu opieki nad dzieckiem
w okresie korzystania z urlopu 1429 612 316 3760 631
wychowawczego
Dodatek z tytulu samotnego 895 148 389 4648 439
wychowywania dziecka
Dodatek z tytutu wychowywania dziecka 751 324 649 8 154 207
w rodzinie wielodzietnej
Dodatek z tytutu ksztatcenia i rehabilitacji 1 058 940 848 10 166 1145
dziecka niepetnosprawnego
Dodatek z tytutu rozpoczgcia roku 492 120 41391 5077 4 497
szkolnego
Dodatek z tytulu podjgcia przez dziecko
nauki w szkole poza miejscem 20192 26 230 40
zamieszkania
Zasitki pielggnacyjne 12 078 126 6 428 78 942 2 960
Swiadczenia pielegnacyjne 9 575 204 573 6 848 946
Specjalny zasitek opiekuﬁczy 1 196 464 187 2324 394
Jednorazowa zapomoga z tyt. urodzenia 1 399 000 1399 1399 1399
dziecka
Zasilek dla opiekuna 1287779 | 228 2 481 119
Swiadczenie rodzicielskie 3878571 352 4223 407
Swiadczenie Za zyciem 124 000 31 31 31
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Tabela 7. W ramach Ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci wyplacone
zostaty nastgpujace Swiadczenia:

Swiadczenie wychowawcze
(Rodzina 500+)

93 293 244 11 643 183 976 13772

Swiadczenia realizuje Dziat Swiadczen Rodzinnych.

W 2017 roku ze $wiadczen rodzinnych skorzystato 15 685 rodzin, wydano 26 640
decyzji administracyjnych, w tym 9 084 przyznajacych, 562 odmownych.
Ze $wiadczenia wychowawczego skorzystaty 11 643 rodziny, wydano 13 772 decyzji
przyznajacych i 363 decyzje odmowne.

Tabela 8. W ramach Ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw wyptacone
zostaty nastgpujace Swiadczenia:

Swiadczenia z funduszu
alimentacyjnego

6 770 427 1199 1799 1 596

Swiadczenia realizuje Dziat Swiadczen z Funduszu Alimentacyjnego

W 2017 roku ze $wiadczen skorzystalo 788 rodzin, wyptacono 1 799 $wiadczen,
wydano 1 596 decyzji administracyjnych: przyznajacych 1 123, odmownych 131,
uchylajacych 93, zobowiazujacych do zwrotu nienaleznie pobrane $§wiadczenia z funduszu

alimentacyjnego 105.

Tabela 9. W ramach Ustawy o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepelnosprawnych wyptacone zostaty nastepujace swiadczenia:

Dofinansowanie Warsztatow Terapii Zajeciowej 1 100 840 61 4

Dofinansowanie turnuséw rehabilitacyjnych 477 674 453 453

Dofinansowanie likwidacji barier
architektonicznych, technicznych 256 771 62 62
1 w komunikowaniu si¢

Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji
i turystyki 100 262 1971 30
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Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne
1 srodki pomocnicze

796 046

680

680

Zadania zlecone zgodnie z art.36 (ustawy
o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz
zatrudnianiu 0sob niepelnosprawnych)

20 000

20

Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej

Dokonywanie zwrotu kosztow wyposazenia
stanowiska pracy osoby niepelnosprawne;j

398 500

10

Przyznawanie jednorazowych srodkow
na rozpoczgcie dziatalnos$ci gospodarczej,
rolniczej albo na wniesienie wktadu

do spoétdzielni socjalne;j

449 000

Finansowanie kosztow szkolen
1 przekwalifikowania zawodowego 0sob
niepetnosprawnych

3800

Zwrot wydatkow na instrumenty i ustugi rynku

pracy na rzecz osob niepetnosprawnych
poszukujacych pracy 1 nie pozostajacych
w zatrudnieniu / staze, przygotowanie
zawodowe, prace interwencyjne

102 869

20

20

Swiadczenia realizuje Dzial Adaptacji Osob Niepetnosprawnych.

W 2017 roku z wyzej wymienionych form wsparcia skorzystato 3 289 osob, wydano

2 709 informacji o sposobie realizacji wniosku: pozytywnych 1 318, odmownych 1 391.

Tabela 10. Wyptacone $§wiadczenia na podstawie Ustawy 0 wspieraniu rodziny i systemie

pieczy zastepczej:

Rodzai $wiadezenia Liczba Liczba Liczba
J 0s0b Swiadczen | decyzji

Swiadczenie na pokrycie kosztow

utrzymania dziecka umieszczonego

w rodzinie zastgpczej oraz w rodzinnym 1856 966 225 2653 149

domu dziecka

Swiadczenie na pokrycie niezbednych

wydatkow zwiazanych z przyjeciem 24 24 22

dziecka do rodziny zast¢pczej

Dofinansowanie do wypoczynku dziecka 42 42 42

poza miejscem zamieszkania
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Srodki finansowe na utrzymanie lokalu
mieszkalnego lub domu jednorodzinnego

57 351

72

10

Pokrycie kosztow remontu dla
zawodowych rodziny zastgpcze oraz
prowadzacych rodzinne domy dziecka

12 470

Wynagrodzenia dla zawodowych rodzin
zastepczych oraz prowadzacych rodzinne
domy dziecka

418 113

12

138

Wynagrodzenia os6b zatrudnionych
do pomocy w sprawowaniu opieki nad
dzieémi 1 pracach gospodarskich oraz
rodzin pomocowych

112 259

12

57

Dodatek wychowawczy

994 392

202

2031

204

Dodatek do zryczaltowanej kwoty

143 908

28

316

34

Usamodzielnienie wychowankow
opuszczajacych rodzinna pieczg
zaste¢pcza, w tym.

291 228,25

29

Pomoc pienigzna na kontynuowanie
nauki

223 588,44

49

449

Pomoc pienigzna na usamodzielnienie

36 282

9

Pomoc na zagospodarowanie

31 357,81

11

11

11

Usamodzielnienie wychowankow
opuszczajacych instytucjonalnag pieczg
zastepcza, w tym:

121 312,40

18

Pomoc pienigzna na kontynuowanie
nauki

81 941,77

18

164

Pomoc pienigzna na usamodzielnienie

26 388

Pomoc na zagospodarowanie

12 982,63

Swiadczenia realizuje Dziat Opieki i Wychowania.

2.2. Inne formy pomocy

2.2.1. Ushugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

Pomoc w formie ustug opiekunczych adresowana jest do osob, ktore z racji wieku,

przewlektej choroby czy ograniczonej sprawnosci fizycznej nie sa w stanie samodzielnie

zaspokaja¢ podstawowych potrzeb zyciowych.

W ramach zadan wlasnych gminy MOPR $wiadczy réwniez specjalistyczne ustugi

opiekuncze dostosowane do szczegOlnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia,

swiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem.
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Podstawowy zakres obejmuje:
- uczenie 1 rozwijanie niezbednych umiejetnosci do samodzielnego zycia,
- pielggnacje jako wspieranie procesu leczenia,
- rehabilitacje fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w formie rehabilitacji
ruchowej i fizykoterapii, wsparcia psychologiczno — pedagogicznego i terapeutyczno —
edukacyjnego oraz terapii logopedycznej,
- zapewnienie dzieciom 1 milodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostgpu do zajec
rehabilitacyjnych i rewalidacyjnych.

Najliczniejsza grupg sposrdd osob objetych ta forma pomocy stanowia osoby
po kryzysach psychicznych w okresie remisji 1 zaostrzenia objawdéw chorobowych,
z zaburzeniami ze spektrum autyzmu, osoby upo$ledzone umystowo oraz pacjenci
z zespotami psychoorganicznymi.

Za bezposrednia realizacje ustug odpowiedzialni sa: pielegniarki, opiekunki,
pedagodzy, psycholodzy, rehabilitanci i logopedzi zatrudnieni w agencjach medycznych,

w ktérych Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie wykupuje te ustugi.

Tabela 11. Ustugi opiekuncze

Liczba Liczba Liczba

Swiadczenie Kwota ; . , ”
osOb | Swiadczen | decyzji

Ustugi opiekuncze 19328220 | 1768 | 1138021 6 243

w tym: Specjalistyczne ustugi opiekuncze 1817 344 435 68 272 1107

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob

N . . 3098 346 391 134 054 1157
z zaburzeniami psychicznymi

Ustugi realizuje Dzial Ustug.

W 2017 roku ze $wiadczen skorzystato 1 761 $rodowisk, 1 768 osob, 1 138 021
$wiadczen, wydano 6 243 decyzji administracyjnych: przyznajacych 6 243, odmownych 0.
Osrodek realizuje ustugi opiekuncze i1 specjalistyczne ustugi opiekuncze przy wspdipracy
z nastgpujacymi agencjami medycznymi i1 organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi
na terenie miasta:

— Polski Czerwony Krzyz,
— Polski Komitet Pomocy Spoteczne;,
— Zaktad Kompleksowych Domowych Swiadczen Zdrowotnych i Promocji Zdrowia

,Zdrowie”,
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— Caritas Diecezji Kieleckiej,
— Agencja Ustug Opiekunczo — Medycznych ,,Arka”,
— Agencja Ustug Opiekunczo — Pielggniarskich ,,Siostra-BIS”,
— Centrum Opiekunczo — Medyczne ,,Renoma”,
— Centrum Rehabilitacyjno — Medyczne ,,Terapeuta”,
— NZOZ ,,Profilaktyka”,
— Ushugi opiekuncze i pielggniarskie ,,Duet”,
- AB OVO,
— Wsparcie Opieka Kielce,
— SAMARYTANIN, Profesjonalna Opieka Domowa

Specjalistyczne ustugi opiekuncze realizowane sa za posrednictwem organizacji
pozarzadowych oraz agencji medycznych, z ktorymi MOPR zawiera umowy na $§wiadczenie
ustug w miejscu zamieszkania chorych. Ogotem z w/w formy pomocy skorzystato
w 2017 roku 457 os6b.

W roku 2017 ustugi realizowane byty przez:
- Zaklad Kompleksowych Domowych Swiadczen Zdrowotnych i Promocji Zdrowia
,.Zdrowie”,
- Caritas Diecezji Kieleckiej,
- Prywatny Gabinet Rehabilitacji Leczniczej ,,Zycie”,
- Agencje¢ Uslug Opiekunczo — Medycznych ,,Arka”,
- Agencje¢ Ustug Rehabilitacyjnych i Odnowy Biologicznej ,,FIZJO-MED”,
- Centrum Rehabilitacyjno — Medyczne ,, Terapeuta”,
- Centrum Opiekunczo — Medyczne ,,Renoma”,
- Ustugi Rehabilitacyjne ,,Manus”,
- Centrum Medyczne ,ZAGNANSKA”,
- Ustugi Rehabilitacyjne ,,PROMYK” Marian Ernestowicz,
- Samarytanin Opieka Domowa S.C.
- NZOZ ,,Profilaktyka”.

2.2.2. Pomoc w formie zywienia

Wsparcie to realizowane bylo w formie positku, $wiadczenia pienigznego na zakup

positku lub zywnosci albo §wiadczenia rzeczowego w postaci produktow zywnosciowych.
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W roku 2017 z pomocy w formie dozywiania skorzystato tacznie 8 421 osob, a 5 654

0soby otrzymaty pomoc w formie goracego positku, natomiast 6 546 osobom przyznano

pomoc finansowa w postaci zasitku celowego na zakup positku/zywnosci. Podane liczby nie

sumuja si¢, poniewaz tej samej osobie mogty by¢ przyznane positki i pomoc finansowa.

Tabela 12. Swiadczenie pomocy w formie zywienia

Goracy positek 5654 411 858 4 443 10 203
Zasitek celowy na zakup 6 546 799 085 4908 5004
positku

Osoby doroste otrzymywaty positki w nizej wymienionych placoéwkach gastronomicznych:

e Bar ,Jagienka” - Kielce, ul. Grunwaldzka 28

« Bar,Ja$ i Malgosia” - Kielce, ul. Zeromskiego 20/24b
e Bar, Turystyczny” - Kielce, ul. Zelazna 29

e Bar,,Wespol” - Kielce, ul. Targowa 18

o Stotéwka Zaktadowa - Kielce, ul. Jagiellonska 92

e Punkt Wydawania Positkow - Kielce, ul. Studzienna 2
e Stotowka,,l 130~ - Kielce, ul. Bodzentynska 32/40

+  Stotéwka ,,1130” - Kielce, ul. Piekoszowska 32a

¢ Stotowka ,,1 130~ - Kielce, ul. Zeromskiego 51

o Pizzeria KRYSTYNA - Kielce, ul. Sandomierska 39a
e Jadlodajnia AKADEMICKA - Kielce, Al. 1000-lecia PP 21
e Jadlodajnia "Bocian” - Kielce, ul. Pitsudskiego 16a

e Bar Ludwik - Kielce, ul. Staszica 6

o Karczma Chata - Kielce, Os. Na Stoku 24 B

Osobom chorym 1 niepelnosprawnym positki byty dostarczane przez opiekunki. Ogétem

positki dostarczono dla 420 osob.
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Dzieci i mtodziez spozywaty positki w placowkach, do ktorych uczgszezaty. W 2017 roku

w 48 przedszkolach z positkoéw skorzystatlo 297 dzieci, w 10 zlobkach 21 dzieci,

w 34 szkotach 605 dzieci i w 15 osrodkach szkolno wychowawczych 118 dzieci.

Miejska Kuchnia Cateringowa wydata ogotem positki dla 2 387 osob.

Z Miejskiej Kuchni Cateringowej przy ul. Kottataja 4 positki byty dowozone do:

PS Nr 2 ul. Sowia 1b i filia - ($niadanie, obiad, podwieczorek) - 142 osoby (w tym
15 oséb na decyzje¢ administracyjnga MOPR),

PS Nr 13 ul. Karczowkowska 8 - (Sniadanie, obiad, podwieczorek) - 138 osob
(w tym 16 os6b na decyzj¢ administracyjna MOPR),

Przedszkole Sioéstr Salezjanek, ul. Checinska 3 - ($niadanie, obiad, podwieczorek) -
57 0s6b (w tym 10 os6b na decyzj¢ administracyjna MOPR),

PS nr 8, ul. Zolkiewskiego 12 — ($niadanie, obiad, podwieczorek) - 96 0s6b
(w tym 7 0sob na decyzj¢ administracyjng MOPR).

PS nr 36,ul. Tujowa 2 - ($niadanie, obiad, podwieczorek) — 90 0s6b (w tym 6 0séb
na decyzj¢ administracyjng MOPR).

SP 31 z Oddziatami Integracyjnymi ul. Krzemionkowa 1 — od wrzes$nia 2017 roku.

($niadanie, obiad, podwieczorek) — oddzialy przedszkolne 60 osob

Z Miejskiej Kuchni Cateringowej przy ul. Krzyzanowskiej 8 positki byty dowozone do:

Gimnazjum Nr 7 ul. Krzyzanowskiej 8 - (obiad) - 73 osoby (w tym 17 0s6b na decyzje
administracyjna MOPR) -do VI,

SP nr 39 ul. Krzyzanowskiej 8 — (obiad) — 260 osob (w tym 17 o0séb na decyzje
administracyjna MOPR ) — od IX

SP Nr 1, ul. Staffa 7 — (obiad) - 152 osoby (w tym 15 0s6b na decyzjg administracyjna
MOPR),

SDS ul. Orzeszkowej 53 - (obiad) - 27 os6b,

SDS ul. Miodowa 7 - (obiad) - 38 0sob,

SP Nr 2 ul. Kosciuszki 5 - (obiad) - 126 os6b (w tym 23 osoby na decyzje
administracyjna MOPR),

SP Nr 19 ul. Targowa 3 - (obiad) - 149 oso6b (w tym 18 o0sdb na decyzje
administracyjna MOPR),

SDS ul. Okrzei 11 - (obiad) - 27 0sob,

OWD Al. Legionéw 5 — (obiad) — 25 osob,
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ZSO Nr 17 ul. Szkolna 29, od IX SP Nr 14 - (obiad) - 71 os6b (w tym 11 os6b na
decyzj¢ administracyjna MOPR),

Gimnazjum Nr 3 ul. Marszatkowska 40 - (obiad) - 58 0s6b (w tym 13 0sob na decyzje
administracyjnga MOPR),

Ztobek Zakladowy i Samorzadowy Osiedle Na Stoku 42a — ($niadanie, obiad,
podwieczorek) - 80 osob (w tym 3 osoby na decyzj¢ administracyjng MOPR),

Punk Wydawania Positkéw, ul. Studzienna 2 (obiad) - 50 oséb,

Zespol Szkot Ogodlnoksztalcacych Integracyjnych, ul. Jasna 20/22 , od IX SP Nr 11 —
(obiad) — 188 0s6b (w tym 19 0s6b na decyzj¢ administracyjna MOPR).

Domu dla Matek z Maloletnimi Dzie¢mi 1 Kobiet w Ciazy, ul. Stoneczna 9
(obiad) - 11 o0sob,

SDS ul. Kottataja 4 - (obiad) 32 osoby,

SDS ul. Krzemionkowa 1 - (obiad) — 32 osoby,

Hostelu SOW ul. KoHtataja 4 - (obiad) - 5 os6b,

Z Miejskiej Kuchni Cateringowej przy ul. Jagielloniskiej 76 positki byly dostarczane do:

DPS im. prof. A. Kgpinskiego, ul. Jagiellonska 76 — ($niadanie, obiad, kolacja) —
80 0sob,

DPS im. Jana i Marysienki Sobieskich, ul. Sobieskiego 30 — ($niadanie, obiad,
kolacja) — 73 osoby,

DPS im. Jana Pawta II, ul. Jagiellonska 76 — ($niadanie, obiad, kolacja) — 167 osob.
Zaktad Pielggnacyjno — Opiekunczy, ul. Sobieskiego 30 — od IV — ($niadanie, obiad,
kolacja) — 12 osob,

Oddziat Przedszkolny przy SP nr 34, ul. Naruszewicza 25 — od IX — ($niadanie, obiad,

podwieczorek) — 68 osob.

2.2.3. Pomoc w naturze i ustugi

Tabela 13. Pomoc w naturze i ustugi

l.p. | Rooza pomocy Liczba 0séb /rodzin

1 Odziez, obuwie, posciel, inne 764

2 Wypozyczenie sprzgtu 40
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3 Wegiel z dowozem 900 (727 ton)
4 Pogrzeb 61
5 Ustugi pralnicze 13

2.2.4. Mieszkania chronione

Tabela 14. Rodzaje mieszkan chronionych

Liczba Liczba Liczba 0s6b

1 | ek il Gl lokali miejsc | korzystajacych

Mieszkania chronione dla oso6b

1 | z zaburzeniami psychicznymi 3 13 15
Mieszkania chronione dla oséb

2 | starszych 63 63 75

3 Mieszkania chronione-interwencyjne 5 5 15
Mieszkania chronione dla

4 usamodzielnianych wychowankow 3 9 10

opuszczajacych pieczeg zastepcza

Lokale aktywizujace dla oséb

z niepetnosprawnoscia intelektualna,
5 | wtym usamodzielnianych 5 8 5
wychowankow pieczy zastgpczej

Celem mieszkan chronionych jest zapewnienie warunkow mieszkaniowych osobom
1 rodzinom, ktére ze wzgledu na staros$¢, inwalidztwo, niepelnosprawno$¢, zdarzenie losowe

nie sa w stanie Samodzielnie zaspokoi¢ tej podstawowej potrzeby.

2.2.5. Praca socjalna, poradnictwo rodzinne i specjalistyczne

»Praca socjalna rozumiana jako dziatalno$¢ zawodowa majaca na celu wspieranie 0sob
1 rodzin we wzmocnieniu ich mozliwo$ci funkcjonowania w spoteczenstwie lub odzyskaniu
ich zdolnosci do samodzielnego zycia” oraz poradnictwo specjalistyczne, w szczegdlnosci
prawne, psychologiczne i1 rodzinne §wiadczone osobom i1 rodzinom, ktére maja trudnosci lub
wykazuja potrzebe wsparcia w rozwiazywaniu swoich probleméw  zyciowych

— to niepienigzne $wiadczenia pomocy spoteczne;.
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Jednym z narzedzi do realizacji pracy socjalnej jest kontrakt socjalny. Pracownicy
socjalni z rejonow opiekunczych, Dzialu ds. Bezdomnosci i Dzialu ds. Doradztwa
Metodycznego i Sprawozdawczosci zawarli ogotem 411 kontrakty socjalne z 413 osobami.
Najczesciej kontrakty socjalne zawierane byly z osobami bezrobotnymi w celu aktywizacji
zawodowej 1 przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu oraz z osobami uzaleznionymi
od alkoholu w celu mobilizowania ich do wspotpracy w zakresie wyjscia z trudnej sytuacji
Zyciowe;.

Poradnictwo specjalistyczne jest $wiadczone osobom i rodzinom potrzebujacym
wsparcia w rozwiazywaniu swoich probleméw zyciowych. Pomoc ta udzielana jest
bez wzgledu na dochdd i obejmuje wsparcie specjalistyczne z zakresu prawa, psychologii,
psychiatrii, logopedii, terapii rodzinnej, porad dotyczacych wuzaleznien, doradztwa
zawodowego.

Dane dotyczace przeprowadzonych wywiadéw srodowiskowych oraz $wiadczonej
pracy socjalnej w 2017 roku w poszczegdlnych rejonach opiekunczych i1 Dziale
ds. Bezdomnosci oraz innych komoérkach organizacyjnych MOPR w Kielcach przedstawia

ponizsza tabela.

Tabela 15. Wywiady s$rodowiskowe i praca socjalna w 2017 r. w rejonach
opiekunczych i Dziale ds. Bezdomnosci oraz innych komorkach organizacyjnych

Wywiad Praca socjalna Liczba Liczba 0s6b
Rejon vywlady : Liczba \ objetych

. . srodowisko Liczba , kontraktow :

Opiekunczy/Dziat we rodowisk 0sob socialnveh kontraktami

STOCOWISK | \v rodzinie jainy socjalnymi
Srodmiescie 2631 585 961 13 14
Szydtéwek 2 260 491 785 10 10
K.S.M. 3345 189 310 32 33
Herby 2 362 218 446 10 10
Za Torami 2022 153 266 30 30
Czarndéw 2 450 336 627 20 20
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Biatogon 2122 214 451 30 30
Uroczysko 2482 243 516 14 14
Os. Jagiellonskie 2328 307 539 34 34
Os. Swietokrzyskie 1490 329 776 10 10
Os. Barwinek- 2720 463 932 18 18
Baranowek

Dziatds. 2 240 301 312 147 147
Bezdomnosci

Dziat ds. Doradztwa

Metodycznego 2 201 402 43 43
i Sprawozdawczosci

Zespot Profilaktyki

Rodzinnej

(Dziat Opieki X 248 734 X X

i Wychowania)

Osrodek

Interwencyjno- X 876 876 X X
Terapeutyczny

Lacznie 28 454 5154 8 933 411 413
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Tabela 16. Poradnictwo specjalistyczne

Specjalistyczny 168 | 1107 | 287 | 1407 | 38 38 X X X X X X X X
Osrodek Wsparcia
Zespot Profilaktyki 146 376 X X X X 57 204 X X 11 26 X X
Rodzinnej
Prawnik MOPR X X X X 170 310 X X X X X X X X
208
Dziat Ustug 70 110 65 95 X X X X 140 192 X X lekarz 340
rehabilita
t
Dogdca
zawodowy
149 | 222
Klub Integracji X X X X X X X X X X X X konf’gftam
Spotecznej psycholo-
giczno-
pedagogi-
cznych
382 498
Osrodek
Interwencyjno- X X X X X X 329 681 X X X X X X
Terapeutyczny
Doradca
zawodowy
Dzial ds. Doradztwa 68 88
Metodycznego 86 106 X X X X X X X X X X Kon:u(ljtam
i Sprawozdawczo$ci i 4
14 14
Dziat ds', . X X X X X X 65 738 X X X X X X
Bezdomnosci
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Ogotem

470

1699

352

1502

208

348

451

1623

140

192

11

26

821

1162
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Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie

»Przemoc domowa to zamierzone i1 wykorzystujace przewage sit dziatanie skierowane
przeciwko czlonkowi rodziny, ktére narusza prawa i dobra osobiste powodujac cierpienie
I szkody fizyczne, psychiczne, ekonomiczne, seksualne oraz zaniedbanie”.

Zadania z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie MOPR realizowat
za posrednictwem pracownikow socjalnych 1 specjalistow zatrudnionych w komorkach
organizacyjnych MOPR, m.in.: w rejonach opickunczych MOPR oraz w Specjalistycznym
Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, Dziale Pracy Socjalnej i Poradnictwa
Rodzinnego. Zadania wynikajace z ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie bytly
wykonywane takze przez Realizatorow Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie, na podstawie uchwaty Rady Miasta
Kielce: Nr L1V/957/2013 z dnia 5 grudnia 2013 roku.

Tabela 17. Liczba 0sdb objetych specjalistyczna pomoca

Poradnictwo specjalistyczne ogélem, 1570 oséb
w tym: 7 307 konsultacji
Oddziatywania korekcyjno-edukacyjne wobec osob stosujacych  |111 oséb
przemoc w rodzinie — indywidualne 405 konsultacji
Program oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec osob 31 osob, w tym
stosujacych przemoc w rodzinie — zajgcia grupowe 11 ukonczyto program
Rozmowy kryzysowe i terapeutyczne 2 949
Pomoc psychologiczna 168 0sob

1 107 konsultacji
Terapia rodzinna i matzenska 22 rodziny

55 0s06b

70 sesji
Mediacje rodzinne 2 rodzin

4 osoby
Poradnictwo socjalne 459 0s6b
Interwencja kryzysowa 33 rodziny

86 os6b
Poradnictwo prawne 38 osob/konsultacji

15 0s6b

Pomoc terapeutyczna osobom dotknigtym przemoca —

uzaleznionym od alkoholu i cztonkom ich rodzin 27 sesji

298 konsultacji
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50 os6b

Diagnoza sytuacji dzieci, wsparcie psychologiczne/pedagogiczne 171 konsultagji

Psychoedukacja nt. przemocy dla dzieci i mtodziezy 530 osoéb

Dziatania interdyscyplinarne w ramach Zespotu 556 Niebieskic

Interdyscyplinarnego, Gminnych Zespotow Interdyscyplinarnych

I Grup Roboczych (GR) i sprawcami”

h Kart

2 269 posiedzen
526 rozmoéw z ,,ofiarami

Tabela 18. Realizacja procedury ,,Niebieska Karta” (NK)

Srodowiska objete procedura ,,Niebieskiej Karty”

Liczba srodowisk objetych w Kielcach procedura ,,Niebieskiej Karty”

w 2017 roku 538
Liczba NK zgtoszonych przez policje w 2017 494
Liczba NK zgloszonych przez jednostki organizacyjne pomocy spotecznej 37
Liczba NK zgloszonych przez przedstawicieli o§wiaty 5
Liczba NK zgtoszonych przez przedstawicieli ochrony zdrowia

Liczba NK zgtoszonych przez przedstawicieli Gminnej Komisji 0
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych w Kielcach (GKRPA)

Liczba $rodowisk objetych w Kielcach procedura NK 556
w 2017 roku ogotem, w tym: 18 NK kontynuowanych z 2016 roku

Liczba utworzonych Grup Roboczych, w zwiazku z procedurg NK 462
Liczba posiedzen GR z udziatem pracownikow SOW 2 269
Liczba opracowanych plandw pomocy 462
Liczba os6b doznajacych przemocy zaproszonych na posiedzenie GR, 462
w tym zglosilo si¢ 0sob: 298
Liczba 0s6b stosujacych przemoc w rodzinie wezwanych na posiedzenie GR, 474
w tym zglosilo si¢ 0sob 228
Liczba wnioskow skierowanych przez cztonkow GR do GKRPA 73
Liczba zawiadomien skierowanych przez cztonkow GR do organow $cigania,

w zwiazku z art. 207 kk. 20
Zgloszenia/wnioski do sadu 54
Liczba zakonczonych NK: 470
- ustanie przemocy 428
- brak zasadno$ci podejmowania dziatan 42
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Oddzialywania korekcyjno — edukacyjne wobec 0sob stosujacych przemoc w rodzinie

W 2017 roku z pomocy Osrodka Korekcyjno-Edukacyjnego skorzystalo 111 o0sob.
Udzielono 405 specjalistycznych konsultacji, w tym gtéwnie z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, probleméw opickunczo — wychowawczych, leczenia uzaleznien.
W ciagu roku realizowano ponadto program oddzialywan korekcyjno — edukacyjnych.
Zglosito si¢ do udziatu w nim 60 oséb, w tym 45 to osoby czynnie naduzywajace alkoholu.
Z tej grupy zakwalifikowano do zaje¢ 31 osob. W dwodch edycjach programu grupowego,
uczestniczyto 29 mezczyzn oraz 2 kobiety, ktore objeto programem indywidualnym.
W 2017 roku caty cykl zaje¢ korekcyjno — edukacyjnych ukonczyto 11 osdb: 9 mezczyzn
I 2 Kobiety.

Osrodek Korekcyjno - Edukacyjny dla Osob Stosujacych Przemoc w Rodzinie jest
pomystodawca 1 realizatorem kampanii na rzecz przeciwdzialania przemocy w rodzinie
,Biata wstazka”. W 2017 roku odbyta si¢ juz Xl edycja tej akcji obejmujaca w wiele

wydarzen.

Tabela 19. Pomoc udzielona za posrednictwem trzech Telefonéw Zaufania

Rozmowy kryzysowe ogotem: 425
Telefony Zaufania: 41 368 18 74, 195 13, 195 25

Przemoc w rodzinie 79
Uzaleznienie od srodkéw psychoaktywnych ze wspotwystepujaca 40
przemoca

Samobojstwa, kryzysy osobiste 122
Inne trudne sytuacje zyciowe 133

Dzialania oraz efekty dzialan Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy

w Rodzinie w 2017 roku

e Edukacja objgto - 1 124 osoby

e Wozrost poziomu wiedzy prawnej u klientéw SOW - 1 051 porad

e Udzielenie pomocy rodzinom doswiadczajacym przemocy domowej we wspOtpracy
stuzb, w ramach realizacji procedury NK - 556 osobom

e Odnotowano ustanie przemocy w rodzinie w wyniku dziatan podje¢tych w ramach
realizacji procedury NK z udziatem pracownika SOW - 470

e Zmotywowanie osOb objetych procedura NK do podjecia terapii indywidualnej - 71

34



Zapewnienie bezpiecznego, calodobowego schronienia w hostelu SOW osobom
doznajacym przemocy i $wiadkom przemocy w rodzinie - 17 rodzinom, tj. 32 osobom
(w tym: 17 osobom dorostym i 15 dzieciom).

Ilo§¢ wszczetych postgpowan w sprawach o zngcanie si¢ nad rodzina (art. 207 kk) - 22
Ochrona praw ofiar poprzez udzielenie wsparcia klientkom i towarzyszenie
im

w sadzie -7

Wystepowanie w roli $wiadka w sadzie w sprawach karnych dot. klientéw SOW - 26
Zmotywowanie klientow do udzialu warsztatach psychologicznych dla ofiar,
swiadkow i sprawcow przemocy W rodzinie, W zajgciach profilaktycznych
| warsztatowych udziat wzigto 144 osoby:

— grupa edukacyjna i terapeutyczna dla uzaleznionych od alkoholu - 15 0séb

— grupy edukacyjno — motywacyjne dla ,,ofiar” - 17 0s6b

— grupa korekcyjno - edukacyjna dla ,sprawcow”(2 edycje) - 29 mezczyzn

I 2 kobiety ( program ukonczyto 11 0sob )

— warsztaty ,,Obudz w sobie kobieco$¢” - 12 kobiet

— trening zastgpowania agresji TZA Art — 5 kobiet

— warsztaty ,,Szkota dla Rodzicow 1 Wychowawcow” (3 edycje) — 40 rodzicow

(ukonczyto 25 0s6b )

— treningi relaksacyjne, muzykoterapia, arteterapia - 24 dzieci

Poprawa funkcjonowania rodziny w sprawach opiekunczo-wychowawczych — poprzez
oddziatywania edukacyjne 1 terapeutyczne z rodzicami, dzie¢mi i1 mlodzieza,
w tym: udziat w zaj¢ciach Szkoty dla Rodzicow 1 Wychowawcow - 40 oséb, edukacja
dla rodzicow przebywajacych w calodobowej placowce - 9 0s6b oraz pedagogizacja —
178 rodzicow, tacznie - 227 0sob

Objecie specjalistyczna pomoca oséb z myslami samobdjczymi 1 po probach
samobojczych - 9
Przeprowadzono szkolenia interdyscyplinarne dla przedstawicieli stuzb — 162 osoby.
Zwigkszenie kompetencji zawodowych 0s6b zajmujacych si¢ pomaganiem osobom
znajdujacym si¢ w sytuacji przemocy poprzez ich przeszkolenie — 162 0soby
w tym: 120 pracownikéw socjalnych, 11 realizator6w programéw korekcyjno -
edukacyjnych, 31  pracownikéw SOW  (superwizja, szkolenia, udziat

w konferencjach),
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Edukacja i pomoc za posrednictwem telefonow zaufania - 425

Zabezpieczenie 0s6b przed wejsciem w fazg chroniczna kryzysu poprzez podjgcie
interwencji kryzysowej 1 natychmiastowe objecie pomoca specjalistyczna — 86 oséb
Ochrona zdrowia w sytuacji kryzysowej - pomoc medyczna — 2 osoby

Ochrona zdrowia w sytuacji kryzysowej - pomoc psychiatryczna — 2 osoby
Przeprowadzono zajecia profilaktyczne/ psychoedukacj¢ nt. zjawiska przemocy
w rodzinie dla okoto 530 dzieci i miodziezy, tj.: w Il L.O im. Jana Sniadeckiego
dla 300 uczniow, zajeciami objeto wszystkie pierwsze klasy, w Zespole Panstwowych
Szkot Muzycznych dla 180 ucznidéw klas gimnazjalnych oraz zajecia profilaktyczne
ze studentami — 50 osob.

Przeprowadzono zajecia pn.: ,,Madry rodzic — bezpieczny dom” w 4 przedszkolach
samorzadowych. Uczestniczyto w nich - 53 rodzicow.

Koordynacja 1 realizacja dzialah w ramach ogolnopolskiej kampanii
,»19 dni przeciwko krzywdzeniu dzieci”. Dziataniami objgto: 1 403 dzieci i mtodziezy
i 59 0s6b dorostych. W czasie kampanii zrealizowano 107 dziatan profilaktycznych.
Zorganizowano wydarzenia XI Kampanii ,,Biata wstazka” pn.: ,,Dziecko — kocham,
lubi¢ szanuje, nie bij¢”, ktorymi objgto mieszkancéw Kiele. W konferencji
inaugurujacej kampanig spoteczna udziat wzigto — 282 osoby.

W ramach Tygodnia Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestgpstwem udzielono
porad — 60 osobom.

W ramach Swietokrzyskich Dni Profilaktyki udzielono - 267 konsultacji,
w tym 102 psychologicznych.

Zrealizowano we wspotpracy z Fundacja ,,Bezpieczny dom” projekt pn.: ,,Obudz
w sobie kobiecos¢” dla 12 kobiet.

W 2017 roku profesjonalna pomoca w SOW objeto ogdtem: 1 570 rodzin,

tj. 3 292 osoby, w tym 589 rodzin skorzystato z pomocy specjalistycznej, 425 0s6b z pomocy

Telefonéw Zaufania oraz 556 rodzin wspierano w ramach interdyscyplinarnych dziatan

procedury NK. Wobec tych wszystkich rodzin podjeto 7 836 roznorodnych, specjalistycznych

dziatan. Ze specjalistycznego wsparcia, w zwiazku z do§wiadczaniem przemocy 1 zagrozenia

przemoca w rodzinie skorzystalo w SOW tacznie 922 rodziny, w tym: 287 rodziny

w kryzysie, 556 rodzin w ramach NK oraz 79 oséb w ramach telefonéw zaufania.
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3. Pomoc dla oséb niepelnosprawnych

Rehabilitacja spoleczno-zawodowa 0s6b niepelnosprawnych

Miasto Kielce na realizacje zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej i1 spotecznej

wynikajacych z ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. otrzymato w 2017 roku 3 595 688 zi.
Uchwata Nr XXXIX/807/2017 Rady Miasta Kielce z dnia 23 marca 2017 r. okresla zadania,

ktore realizowane byty przez Osrodek na rzecz osob niepetnosprawnych.

Z zakresu rehabilitacji zawodowej:

przyznawanie osobom niepetnosprawnym srodkéw na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej, rolniczej albo na wniesienie wktadu do spétdzielni socjalne;,
dokonywanie zwrotu kosztow wyposazenia stanowiska pracy osoby niepetnosprawnej,
zwrot wydatkbw na instrumenty 1 ushugi rynku pracy na rzecz 0sob
niepelnosprawnych, poszukujacych pracy i1 nie pozostajacych w zatrudnieniu (staze,
przygotowanie zawodowe, prace interwencyjne),

finansowanie  kosztow  szkolen 1 przekwalifikowania zawodowego o0sOb

niepetnosprawnych.

Z zakresu rehabilitacji spolecznej:

dofinansowanie uczestnictwa osob niepetnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach
rehabilitacyjnych,

dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob niepetnosprawnych,
dofinansowanie zaopatrzenia w sprzgt rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne
1 S$rodki pomocnicze przyznawane osobom niepelnosprawnym 1 instytucjom
dziatajacym na rzecz osob niepelnosprawnych,

dofinansowanie do likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sig
1 technicznych w zwiazku z indywidualnymi potrzebami oséb niepelnosprawnych,
dofinansowanie kosztow tworzenia i dziatania warsztatow terapii zajeciowej,

zadania zlecone zgodnie z art. 36 (art.35a ust.1 pkt 9c).

Na realizacje zadan z zakresu rehabilitacji zawodowe] wykorzystano kwote

w wysokosci 954 169 zi, ktéora nie zabezpieczyla wszystkich zgloszonych potrzeb.

Bez rozpatrzenia pozostato 5 wnioskéw dotyczacych dziatalno$ci gospodarczej i tworzenia

stanowisk pracy dla osob niepelnosprawnych. Pozostale dwa w/w zadania z zakresu

rehabilitacji zawodowej prowadzone byty przez Miejski Urzad Pracy, a finansowane

ze srodkow PFRON, bedacych w dyspozycji MOPR.
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Na realizacj¢ zadan z zakresu rehabilitacji spolecznej przeznaczonej dla oséb
niepetnosprawnych, bedacych mieszkancami Kielc wydano 2 641 519 zt. Powyzsza kwota nie
zabezpieczyta wszystkich zgtoszonych potrzeb. Najwigksze potrzeby zglaszano w zakresie
dofinansowan do zaopatrzenia w sprz¢t rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i1 $rodki
pomocnicze, turnusOw rehabilitacyjnych 1 likwidacji  barier architektonicznych

w komunikowaniu si¢ i technicznych.

Programy celowe ogloszone przez PFRON
W 2017 roku realizowane byly nast¢pujace programy celowe:
Program wyréwnywania réznic migdzy regionami III — podpisano dwie umowy na realizacj¢
nastepujacych projektow:
,»Winda pokonujaca bariery”. W ramach projektu zostaly zlikwidowane bariery
architektoniczne w Miejskim Zespole Poradni Psychologiczno — Pedagogicznych
(Poradnia), ul. Urzednicza 16. Zostala zakupiona i zamontowana winda. Catkowity
koszt projektu wynidst 160.000 zt, z czego ze $rodkéw PFRON pokryto koszty
w wysokosci 48 000 zt. Opieka Poradni objetych jest 531 os6b niepetnosprawnych,
w tym 68 niepelnosprawnych do 18 roku zycia
— ,,Dajmy szansg rehabilitacji zawodowej”. Projekt zaktadat realizacj¢ zadan z zakresu
rehabilitacji zawodowej, ktore regulowane sa Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu osob niepelnosprawnych
(art. 11, 12a, 13, 26, 26d, 26e, 40, 41), na ktére PFRON przeznaczyt $rodki
w wysokosci 75.749,80zt. MOPR w Kielcach podjat decyzje o przeznaczeniu srodkow
na dotacje dla osdb niepetnosprawnych, tj. na realizacj¢ zadania wynikajacego
z art. 12a ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych. Przyznano dotacje 2 osobom niepelnosprawnym na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej na taczna kwote 75 700 zt
— ,,Zakup nowoczesnego pojazdu do przewozu osOb niepelnosprawnych na potrzeby
realizacji zadan statutowych placowki stuzacej rehabilitacji osob niepetnosprawnych
intelektualnie Polskiego Stowarzyszenia na rzecz Osob z Niepelnosprawno$cia
Intelektualng Koto w Kielcach Stowarzyszenie zakupito samochod, ktorego koszt
catkowity wyniost 130.947 z1, natomiast PFRON przyznat srodki w wysokosci 74 070
zt. Srodki te zostaly wykorzystane w catoéci. Zatozono. ze stalym, codziennym
dowozem zakupionym samochodem zostanie objgtych 24 osoby niepelnosprawne,
w tym 6 0s0b dorostych i 18 0s6b do 18 roku zycia.
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Aktywny Samorzad — program dla oséb niepelnosprawnych w wieku aktywnosci
zawodowe] posiadajacych znaczny lub umiarkowany stopien niepelnosprawnosci oraz
dzieci do 16 roku zycia z orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Osoby te mogty stosownie
do potrzeb wynikajacych z rodzaju i1 zakresu niepetnosprawnos$ci ubiegaé sig
0 dofinansowanie na zakup lub montaz proponowanego w programie sprzgtu a takze
realizacje dziatan, ktore pozwolily im na utrzymanie aktywno$ci zawodowej. Program
spotkatl si¢ z pozytywnym odbiorem mieszkancéw Miasta Kielce. Z programu skorzystato

ogo6tem 324 osoby niepetnosprawne na taczna kwotg 776 557,74 zt.

W poszczeg6lnych obszarach ze srodkow finansowych PFRON skorzystata nastgpujaca liczba

osob:

1. Obszar A zadanie 1 — pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do posiadanego
samochodu — 11 0s6b na kwote 50 982,50 zt

2. Obszar A zadanie 2 — pomoc w uzyskaniu prawa jazdy kategorii B — 9 o0sob
na kwote 9 679,25 zt

3. Obszar B zadanie 1- pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementow
oraz oprogramowania — 41 oséb na kwote 260 258,18 zt

4. Obszar B zadanie 2 — dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi nabytego w ramach
programu sprz¢tu elektronicznego 1 oprogramowania - 3 osoby na kwotg 6 000 zt

5. Obszar C zadanie 2 — pomoc w utrzymaniu sprawnos$ci technicznej posiadanego wozka
inwalidzkiego o napedzie elektrycznym - 26 osob na kwotg 51 925 zt

6. Obszar C zadanie 3 — pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktorej zastosowano
nowoczesne rozwigzania techniczne, tj. protezy co najmniej na III poziomie jako$ci —
2 osoby na kwote¢ 42 600 zt

7. Obszar D — pomoc w utrzymaniu aktywnos$ci zawodowe]j poprzez zapewnienie opieki

dla osoby zaleznej (dofinansowanie optaty za pobyt dziecka w zlobku lub przedszkolu)
— 25 0s6b na kwote 52 079,86 zt

Modut II - pomoc w uzyskaniu wyksztalcenia na poziomie wyzszym - 206 o0sob

na kwote 410 833,50 zt

Program pozwolit zwigkszy¢ mobilnos¢ 1 aktywno$¢ oséb niepelnosprawnych

W zyciu spolecznym i zawodowym.
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Informacja o wykorzystaniu srodkow Miasta Kielce na rehabilitacje zawodowa
i spoleczng osob niepelnosprawnych
Miasto realizujac polityke spoteczna wobec $rodowiska osob niepetnosprawnych co roku
zapewnia $rodki finansowe na podjecie dziatan w zakresie:
e organizacji turnusOw rehabilitacyjno-wypoczynkowych dla dzieci niepelnosprawnych
i przewlekle chorych ,
e organizacji turnuséw rehabilitacyjno - wypoczynkowych dla niepelnosprawnych
I przewlekle chorych 0sob dorostych,
e rehabilitacji psychofizycznej osob niepetnosprawnych,
e organizacji warsztatow psychoterapeutycznych oraz grup wsparcia,
e wsparcia asystenta dla osob niepelnosprawnych w procesie rehabilitacji zawodowe;j
1 spotecznej,
e ograniczania skutkoOw niepelnosprawnosci poprzez zakup 1 wypozyczanie sprzgtu
rehabilitacyjnego, udzielanie instruktazu w zakresie jego obstlugi, naprawe
i konserwacj¢ sprz¢tu rehabilitacyjnego,
e organizowania i prowadzenia szkolen aktywizujacych zawodowo 1 spolecznie osoby
niepelnosprawne.

W 2017 roku z wyzej wymienionych zadan skorzystato 1 172 osoby niepelnosprawne,
wydano kwotg 28 000 z1.

Po raz kolejny realizowany byt program po nazwa ,,Powiat Kielecki przyjazny
dla mieszkancéw w ograniczaniu skutkéw niepetnosprawnosci” w ramach dotacji celowej
przyznanej na podstawie umowy z dnia 02.02.2017 i aneksu do umowy z dnia 24.11.2017 r.
zawartej pomigdzy Powiatem Kieleckim a Miastem Kielce. Na realizacj¢ programu
przeznaczono kwotg w wysokosci 60 000 zt.

Z bezptatnej rehabilitacji w ramach programu skorzystato 245 0so6b niepetnosprawnych.
Wykonano 6 370 zabiegéw rehabilitacyjnych (laser, krioterapia, masaz klasyczny, ¢wiczenia

i inne).

Zespot ds. Oparcia Spolecznego, ul. Bukowa 18

Funkcjonuje w skladzie: lekarz psychiatra, psycholog kliniczny, pielggniarka
psychiatryczna oraz pracownicy socjalni. Zespot odpowiada za realizacj¢ specjalistycznych
ustug na rzecz osé6b 1 ich rodzin wymagajacych wsparcia psychologicznego

1 psychiatrycznego. Zakres ustug obejmuje: usprawnienie do funkcjonowania

40



w spoleczenstwie (utatwienie nawiazywania kontaktow z otoczeniem, pomoc w realizacji rol
spotecznych, budowanie sieci wsparcia, terapi¢ zajeciowa), wsparcie psychologiczne
i terapeutyczno - edukacyjne (terapia indywidualna, terapia rodzinna, edukacja w zakresie
farmakoterapii, psychoedukacja cztonkéw rodziny, treningi umiejetnosci zyciowych
i spotecznych — np. budzetowe, kulinarne, samoobstugowe itp., pomoc w rozwijaniu
kompetencji spotecznych i zainteresowan, dziatania interwencyjne podejmowane w zwiazku
z pogorszeniem stanu zdrowia psychicznego podopiecznych MOPR, motywowanie
podopiecznych do udziatu w zajeciach organizowanych przez SDS oraz Dom pod Fontanna),
diagnozg psychologiczna, wydawanie opinii psychologicznych lub psychiatrycznych. Ustugi

te $wiadczone sa w miejscu zamieszkania klienta. Pomoca objeto w 2017 roku 230 rodzin.

Tabela 20. Zakres ustug realizowanych przez Zespot ds. Oparcia Spotecznego obejmuje:

1.p. | Zakres ushug Liczba oséb/rodzin L_|czba wizyt-
interwencji
1 usprawnlrenle.do funkcjonowania w 20 5148
spoteczenstwie
2 wsparcie p_sychologlczne i terapeutyczno 90 5 958
— edukacyjne
3 wydanie opinii psychologicznej lub
: o . 210 302
psychiatrycznej, diagnoza psychologiczna
4. | Ogdlem 230 2 450

Srodowiskowe domy samopomocy
W Kielcach prowadzone sa trzy typy srodowiskowych domoéw samopomocy:
e typ A dla 0s6b chorych psychicznie,
e typ B dla 0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualna,
e typ C dla os6b wykazujacych inne zaburzenia czynno$ci psychicznych
(np. zdiagnozowana choroba Alzheimera).
Oferowane przez ustugi nastawione sa na podtrzymanie umiejetnosci zyciowych uczestnikow,
poprawe funkcjonowania, integracje ze srodowiskiem lokalnym, zgodnie z indywidualnymi
planami  postgpowania terapeutyczno-rehabilitacyjnego.W 2017 roku w Kielcach
funkcjonowato 5 SDS:
1. Srodowiskowy Dom Samopomocy Typu A, ul. Miodowa 7. Przeznaczony jest
dla 35 0s6b po kryzysach psychicznych, znajdujacych si¢ w okresie remisji 1 bedacych
pod opieka lekarza psychiatry. W roku 2017 roku z ustug Domu skorzystato 43 osoby.
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2. Srodowiskowy Dom Samopomocy Typu B, ul. Okrzei 8. Dysponuje 25 miejscami.
W roku 2017 wsparciem i opieka objgtych zostato 27 osob.

3. Srodowiskowy Dom Samopomocy Typu B, ul. Kotataja 4. Przeznaczony dla 25 0sob
niepetnosprawnych w stopniu umiarkowanym lub znacznym. W 2017 roku opieka
objeto 32 osob.

4. Srodowiskowy Dom Samopomocy typu B, ul. Orzeszkowej 53. Dysponuje
25 miejscami. W 2017 roku ze wsparcia skorzystato 31 oséb.

5. Srodowiskowy Dom Samopomocy typu C, ul. Krzemionkowa 1. Osrodek
ma charakter otwarty i przeznaczony jest dla 27 osob z choroba Alzheimera, réznymi

postaciami otgpienia, demencji starczej. W 2017 roku wsparciem objgto 32 0soby.

Osrodek Wsparcia dla Osob z Choroba Alzheimera, al. Legionow 5

Dysponuje 20 miejscami dla osob, ktore z powodu choroby Alzheimera lub innych
postaci otgpienia wymagaja czgsciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb
zyciowych. Podstawowym celem dziatalnosci Osrodka jest zapewnienie dziennej opieki
osobom cierpiacym na chorobg Alzheimera, prowadzenie terapii zajgciowej, rehabilitacji
ruchowej oraz wspieranie ich rodzin i opiekunow. W 2017 roku skierowano do Osrodka

30 osob.

Miejski Zespot ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci, ul. Zamenhofa 4

Miejski Zespot do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci w Kielcach (Zespot)
realizuje zadania z zakresu administracji rzadowej w oparciu o ustawe z dnia 27 sierpnia 1997
r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0so6b niepetnosprawnych (tj. Dz.
U. z 2016 r., poz. 2046) oraz rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 15 lipca 2003 r. w sprawie orzekania o niepelnosprawnosci i o stopniu
niepelnosprawnosci (Dz.U. z 2015 r., poz. 1110).

Na podstawie wyzej wymienionych przepisow Zespdt rozpatruje wnioski
o ustalenie stopnia niepelnosprawnosci i niepelnosprawnosci dla os6b ubiegajacych sig o:

e odpowiednie zatrudnienie,

szkolenie,
e  uczestnictwo w warsztatach terapii zajgciowe],

e  konieczno$¢ zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze,
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e korzystanie z  systemu  $§rodowiskowego  wsparcia w  samodzielnej
egzystencji (korzystanie z ustug socjalnych, opiekunczych i rehabilitacyjnych),

e  zasitek staly,

e  zasitek pielegnacyjny,

e ubieganie si¢ o korzystanie z karty parkingowe;j,

e ubieganie si¢ o dodatkowa powierzchni¢ lokalowa.

W 2017 r. Miejski Zesp6t ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci w Kielcach:

e przyjat wnioski 0 ustalenie stopnia niepelnosprawnosci — 6 010

e przyjal wnioski o ustalenie niepetnosprawnosci — 872

e wydal orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci — 6 127

e wydal orzeczenia o niepetnosprawnosci — 898

e wydatl, Legitymacje Osoby Niepetnosprawnej” — 3 372

e wydatl, Legitymacje Osoby Niepetnosprawnej, ktora nie ukoniczyla 16-go r. z” — 361

e przyjal wnioski o wydanie karty parkingowej — 1 360

e wydal karty parkingowe - 1333

Jak wynika z powyzszych danych, w 2017 roku Zespot wydat 7 025 orzeczen dla osob
dorostych i o0s6b do 16-ego roku zycia. Wsrdd nich duza liczbg orzeczen wydano dla
ubiegajacych si¢ o zatrudnienie na rynku pracy dla niepelnosprawnych oraz chcacych
korzysta¢ z pomocy spolecznej. Ponadto utrzymywala si¢ duza liczba osob starajacych sie
0 mozliwo$¢ skorzystania z turnusu rehabilitacyjnego oraz ubiegajacych si¢ o zakup sprzetu

rehabilitacyjnego.

4. Pomoc na rzecz osob starszych
Kluby seniora

Miasto Kielce realizuje szereg dzialan odpowiadajacych potrzebom motorycznym
1 psychologicznym oso6b starszych. Seniorzy potrzebuja roéznorodnych zaje¢ aktywizujacych,
ksztattujacych nawyki czynnego spgdzania czasu wolnego, jako przeciwdziatanie bierno$ci
wystepujace] w zwiazku z wiekiem, niepelnosprawnos$cia czy choroba. W Kielcach role
aktywizujaca spehniaja kluby seniora, ktorych dziatalno$¢ ma na celu umozliwienie kontaktow
spotecznych, zaspokajanie potrzeb edukacyjnych, podnoszenie sprawnosci fizycznej
1 intelektualnej, wzmocnienie poczucia wlasnej warto§ci oraz organizowanie zycia

codziennego osob starszych.
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W 2017 roku w Kielcach funkcjonowato 10 klubéw seniora:
1. Klub Seniora, ul. Naruszewicza 23,
. Klub Seniora, ul. Tujowa 2 (filia Klubu Seniora, ul. Naruszewicza 23),
. Klub Seniora, ul. $w. Kostki 4a,

. Klub Seniora, ul. Zeromskiego 44 (filia Klubu Seniora, ul. $w. Kostki 4a),

2

3

4

5. Klub Seniora, ul. Nowaka — Jezioranskiego 75,

6. Klub Seniora, ul. Miodowa 7 (filia Klubu Seniora, ul. Nowaka — Jezioranskiego 75),
7. Klub Seniora, ul. Hoza 39,

8. Klub Seniora, Al. Legionow 5

9. Klub Seniora, ul. Urzednicza 3 (filia Klubu Seniora, Al. Legionow 5),

10. Klub Seniora, ul. Mata 17/4 (filia Klubu Seniora, Al. Legionow 5).

W 2017 roku z oferty klubow korzystato codziennie okoto 350 seniorow. Dziatalno$¢ ich
skoncentrowana jest gtbwnie na wsparciu emocjonalnym, podtrzymaniu aktywnosci fizycznej
I psychicznej. Kluby seniora w zalozeniu maja tworzy¢ sie¢ kontaktéw spotecznych
1 w efekcie zapobiega¢ izolacji, sprzyja¢ wytworzeniu pozytywnych postaw wobec staro$ci,
wykorzystywac potencjat osob starszych oraz przeciwdziata¢ wykluczeniu informacyjnemu.
Wieloletnia dziatalno$¢ Klubéw Seniora w Kielcach okazata si¢ niezbednym elementem

przeciwdziatajacym procesowi marginalizacji poprzez organizowanie zycia codziennego osob

starszych 1 przygotowanie do pozytywnego przezywania procesu starzenia sig.

Mieszkania chronione, ul. Kazimierza Wielkiego 35a, ul. Kazimierza Wielkiego 35b,
ul. Leszczynskiej 37

Mieszkania chronione umozliwiaja seniorom samodzielne funkcjonowanie oraz
integracj¢ ze Srodowiskiem lokalnym. Ze wzgledu na niskie koszty eksploatacyjne lokali
nalezy uzna¢, ze to rozwiazanie jest korzystniejsze niz utrzymanie mieszkanca w domu
pomocy spolecznej. W mieszkaniu chronionym moga zamieszka¢ osoby, ktore ukonczyty
60 rok zycia i1 oczekuja na przyznanie lokalu z zasobow miasta.

W 2017 roku w mieszkaniach chronionych przebywato tacznie 75 0os6b w 63 lokalach.
Lokale aktywizujace, ul. Jagiellonska 76

W 2017 roku w Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Jagiellonskiej 76 funkcjonowato
47 lokali aktywizujacych, w ktorych mieszkaty 42 osoby starsze i niepelnosprawne.
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Domy pomocy

Na terenie Kielc w 2017 r. funkcjonowato 6 domow pomocy spolecznej:

DPS dla osob przewlekle somatycznie chorych im. Jana Pawta II, ul. Jagiellonska 76
(przeznaczony dla 155 oséb)

DPS dla os6b przewlekle psychicznie chorych im. prof. A. Kgpinskiego,
ul. Jagiellonska 76 (przeznaczony dla 82 0sob)

DPS dla osob przewlekle somatycznie chorych im. F. Malskiej, ul. Tarnowska 10
(przeznaczony dla 98 0sob)

DPS dla oséb przewlekle somatycznie chorych im. Jana i Marysienki Sobieskich,
ul. Krola Jana III Sobieskiego 30 (przeznaczony dla 66 osob)

DPS dla kobiet przewlekle psychicznie chorych im. Sw. Brata Alberta,
ul. Zeromskiego 4/6 (przeznaczony dla 104 0sdb)

DPS Polskiego Zwiazku Niewidomych, ul. Ztota 7 (przeznaczony dla 45 0sob)

W 2017 roku DPS-y dysponowaty tacznie 550 miejscami - 505 miejscami w domach

prowadzonych przez Miasto Kielce i 45 miejscami w domu prowadzonym przez Polski

Zwiazek Niewidomych.

Rodzinne domy pomocy:

RDP, ul. Kruszelnickigo 76 B — przeznaczony dla 8 0sob
RDP, ul. Kruszelnickiego 76 D - przeznaczony dla 8 osob
RDP, ul. Kruszelnickiego 76 C - przeznaczony dla 4 os6b

RDP, ul. Kolonia 11 - przeznaczony dla 8 os6b

W placowkach znajdujacych si¢ na terenie innych gmin przebywaly tacznie 284 osoby

kierowane przez MOPR w Kielcach.

W 2017 roku przebywalo w domach pomocy spotecznej oraz rodzinnych domach pomocy

tacznie 1 108 osob. Odptatnos¢ Gminy Kielce za pobyt mieszkancow wyniosta w 2017 roku
17 147 777 zt.

5. Pomoc dziecku i rodzinie

Pomoc dziecku i rodzinie realizowana jest w rejonach opiekunczych oraz w Dziale

Opieki 1 Wychowania MOPR. W celu zwigkszenia efektywnosci pomocy rodzinom

z dzie¢mi, opracowano Procedure postepowania pracownika socjalnego swiadczqcego
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pomoc w formie pracy socjalnej na rzecz rodzin przezywajqcych trudnosCi W Wypetnianiu
funkcji opiekunczo - wychowawczych, powotana zarzadzeniem Nr 15/2015 Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach z dnia 14 wrzesnia 2015 roku.

W przypadku gdy analiza sytuacji rodziny wykazata nieprawidlowosci w jej
funkcjonowaniu pracownik socjalny dokonuje doboru wilasciwych form pomocy oraz
decyduje, czy:

- bedzie samodzielnie prowadzit prace socjalna w oparciu o kontrakt socjalny,
- bedzie prowadzit pracg z rodzina przy udziale specjalistow Zespotu Profilaktyki Rodzinnej,
- ztozy wniosek do Dyrektora MOPR 0 przydzielenie rodzinie asystenta rodziny.

Wspieranie rodziny przezywajacej trudnosci opiekunczo-wychowawcze.

Elementem wspierania rodziny sa dziatania Zespotu Profilaktyki Rodzinnej, ktory
zostat powolany do pracy z rodzinami borykajacymi si¢ z powaznymi trudno$ciami
opiekunczo - wychowawczymi, zagrozonymi zabezpieczeniem dziecka ze srodowiska rodziny
naturalnej. ZPR ma charakter interdyscyplinarny i skupia oprocz koordynatoroéw i asystentow
rodziny, specjalistow MOPR (konsultanta psychologa, pedagoga, logopede, terapeute
uzaleznien) a takze w razie potrzeby do wspotpracy zapraszani sa przedstawiciele roznych
instytucji, m.in. pedagog szkolny, pielggniarka srodowiskowa, kurator sadowy, dzielnicowy,
wychowawcy placéwek wsparcia dziennego.

W 2017 roku w zainteresowaniu ZPR pozostawalo 248 rodzin, w tym 33 rodziny

zostaly objgte wsparciem asystentow rodziny.

Tabela 21. Dane dotyczace liczby rodzin i posiedzen ZPR zorganizowanych w 2017 roku.

Liczba rodzin objetych praca ZPR ogotem, 248
w tym:
Liczba rodzin objgtych systematycznym monitoringiem i praca socjalng 200
Liczba rodzin objgtych wsparciem asystenta rodziny 33
Liczba posiedzen ZPR ogotem,

. 282
w tym:
Liczba posiedzen ZPR w sprawie rodzin objgtych praca socjalna 130
Liczba posiedzen ZPR w sprawie rodzin objgtych wsparciem asystenta rodziny 152
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W ramach dziatalno$ci ZPR zorganizowano zajecia majace na celu podnoszenie
kompetencji wychowawczych pn. Szkota dla Rodzicow i Wychowawcoéw, ktore ukonczyto
6 0sob. Osoby potrzebujace mogly skorzysta¢ z konsultacji indywidualnych z psychologiem,
logopeda oraz terapeuta uzaleznien. W 2017 roku odbylo si¢ 376 spotkan z psychologiem,
w ktorych uczestniczyto 146 osob, w tym 90 dzieci w wieku od 3 do 17 lat. Ogdtem odbyto
si¢ 26 konsultacji logopedycznych, w ktorych uczestniczylo 11 osob, 204 konsultacji z
terapeuta ds. uzaleznien, z ktérych skorzystaly 57 o0sob, z tego 9 oséb pozostawato
w systematycznym kontakcie z terapeuta, 4 osoby =zostaly skierowane do placowek
specjalistycznych w celu podjgcia terapii uzaleznienia od alkoholu.

W 2017 roku koordynatorzy ZPR uczestniczyli w 26 interwencjach dotyczacych
zagrozenia zycia lub zdrowia 38 dzieci; z tej liczby 13 dzieci umieszczono w czasowej pieczy
zastgpczej, natomiast 25 dzieci powierzono opiece bliskiej rodziny lub osobom
zaprzyjaznionym.

Waznym ogniwem wspierania rodziny jest asystent rodziny, ktory udziela pomocy
i wspiera rodziny z dzieémi w wypehlianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych,
aby w przysztosci mogly samodzielnie prawidtowo funkcjonowaé i pokonywaé trudnosci
zyciowe. W przypadku czasowego umieszczenia dziecka w pieczy zastgpczej asystent pracuje
z rodzicami naturalnymi na rzecz powrotu dziecka pod ich opieke.

W roku sprawozdawczym zatrudnionych bylo 10 asystentow, ktorzy pracowali
z 143 rodzinami. Od 2017 roku zakres dziatania asystenta zostal poszerzony poprzez
przypisanie mu funkcji koordynatora wsparcia okreslonego w ustawie z dnia 4 listopada 2016
roku. o wsparciu kobiet w ciqzy i rodzin ,,Za Zyciem”. Na wniosek uprawnionych
w/w koordynacja objete zostaty 4 rodziny.

Pracownicy ZPR kontynuowali dziatania majace na celu promowanie swojej
dziatalno$ci oraz identyfikowanie rodzin wymagajacych wsparcia poprzez kampanig
informacyjna w kieleckich szkotach podstawowych, opracowanie i rozpropagowanie ulotek
informacyjnych 1 plakatéw w trakcie konferencji oraz festynu rodzinnego zorganizowanych
w ramach XV Swietokrzyskich Dni Profilaktyki. Ponadto pracownicy ZPR samodzielnie
rozpowszechnili m.in. w placowkach shuzby zdrowia (szpitalach, przychodniach) oraz
komorkach organizacyjnych MOPR materiaty informacyjne o zakresie wsparcia dla kobiet
w ciazy i rodzin okre$lonego w ustawie 0 wsparciu kobiet w ciqzZy i rodzin ,, Za zZyciem” .

W uznaniu za dzialalno$¢ na rzecz rodzin z dzie¢mi w kryzysie, w szczeg6lnosci
w zakresie szeroko rozumianej profilaktyki spotecznej, wsparcia w pokonywaniu trudnos$ci

zyciowych, a takze interwencji w celu zapewnienia bezpieczenstwa dzieciom
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Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej przyznato Zespotowi Profilaktyki
Rodzinnej nagrode¢ specjalna. Wrgczenie nagrody miato miejsce w Dniu Pracownika
Socjalnego — 21 listopada 2017 roku.

Kontynuowano prac¢ z dzie¢mi 1 mtodzieza w placowkach wsparcia dziennego, ktore
stanowia jedne z wazniejszych elementow kompleksowej pomocy dziecku i rodzinie,
przezywajacej problemy opiekunczo-wychowawcze. Placoéwki wsparcia dziennego
wspomagaja wychowawcza role rodziny w integralnym rozwoju dziecka, przeciwdziatajac
demoralizacji dzieci 1 mtodziezy pochodzacych ze srodowisk zaniedbanych wychowawczo.
W zaleznosci od realizowanych zadan, ww. placowki dziela si¢ na:

e placowki typu opiekunczego, ($wietlice, kluby, ogniska wychowawcze),
ktore zapewniaja dziecku pomoc w nauce, organizacj¢ czasu wolnego, rozwdj
zainteresowan, organizacj¢ zabaw i gier sportowych oraz stala pracg z rodzing dziecka;

e placowki typu specjalistycznego, prowadza zajecia socjoterapeutyczne, resocjalizacyjne,
indywidualne programy korekcyjne oraz udzielaja pomocy w sytuacjach kryzysowych.
Nadrzednym celem prowadzenia tego typu placowek jest zapewnienie dzieciom miejsca
— schronienia, w ktorym moga spgdza¢ czas wolny po zajgciach szkolnych w sposob
akceptowany spolecznie, gdzie sa otoczone opieka (w zakresie dozywiania, higieny
i doraznej opieki medycznej, zaopatrzenia w odziez czy przybory szkolne).

W 2017 roku w Kielcach funkcjonowato 29 placowek wsparcia dziennego, oferujac
facznie 1 200 miejsc dla dzieci 1 mtodziezy:

Placowki wsparcia dziennego publiczne:

1. Sie¢ Swietlic Srodowiskowych i Osrodki Wsparcia dla Rodzin ,4 Katy” dziatajaca
w ramach struktury MOPR dysponuje 180 miejscami:

- Filia nr 1 — ul. Paderewskiego 20 - 40 miejsc

- Filianr 2 —ul. 1 — go Maja 195- 45 miejsc

- Filia nr 3 — ul. Konopnickiej 5 - 40 miejsc

- Filia nr 4 — ul. Sciegiennego 270 D - 25 migjsc

- Filia nr 5 — ul. Konopnickiej 5 - 30 miejsc
2. Ognisko Wychowawcze przy Zespole Placowek Kamyk, ul. Marszatkowska 12 na

40 miejsc,

3. Placowka  wsparcia  dziennego przy Zespole Placowek Dobra  Chata,
ul. Sandomierska 126 na 45 miejsc,

4. Specjalistyczna Placowka Wsparcia Dziennego przy Placowce Opieki Doraznej Azyl,

ul. KoMataja 4 na 30 miejsc.
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Placowki wsparcia dziennego niepubliczne

1.

Ognisko  Wychowawcze, prowadzone przez Zgromadzenie Sidstr Mitosierdzia
sw. Wincentego a’ Paulo, ul. Ko$ciuszki 36 na 45 miejsc,
Dzienny Os$rodek Socjoterapii, prowadzony przez Stowarzyszenie Pomocni w Drodze
Rafael w Kielcach, tacznie na 125 miejsc,

e Oddziat I - ul. Cedro Mazur 19 na 15 miejsc,

e (ddzial II - ul. Skibinskiego 8 na 40 miejsc,

e (Oddziat IIT - ul. Wikaryjska 2 na 70 miejsc,
Kluby prowadzone przez Stowarzyszenie Nadzieja Rodzinie tacznie 295 miejsc:
Mitoda Strefa dla dzieci:

e ul. Obozna 5 na 45 migjsc,

e 0s. Na Stoku 98 na 55 miejsc,

Wolna Strefa dla mtodziezy:

ul. Naruszewicza 16 na 60 miejsc,

ul. Karczowkowska 36 na 40 miejsc,

ul. Nowaka- Jezioranskiego 75 na 60 miejsc,
e ul. Zeromskiego 44 na 35 miejsc.
Swietlica Srodowiskowa Beczka prowadzona przez Stowarzyszenie Chrzescijanskie
Miejsce dla Ciebie, ul. Czachowskiego 40 na 25 miejsc.
Swietlica Zeglarska, prowadzona przez Uczniowski Klub Sportowy Zalew Kielce,
ul. Zagnanska 82 na 30 miejsc.
Oratorium Swigtokrzyskie Swigtego Jana Bosko, tacznie na 65 miejsc:
e ul. 1-go Maja 57 na 40 miejsc,
e ul. Gornicza 64 na 25 miejsc.
Swietlice Srodowiskowe Caritas Diecezji Kieleckiej, tacznie na 75 miejsc:
e Swietlica Pod Aniotem przy ul. Mieszka | 48 na 40 miejsc,
o Swietlica U Jézefa przy ul Turystycznej 3 na 35 miejsc.
Swietlica Srodowiskowa Brachu, prowadzona przez Fundacje Mozesz wiecej przy
ul. Szymanowskiego 3/58 na 40 miejsc,
Siemacha Spot, prowadzona przez Stowarzyszenie Siemacha przy ul. Radiowej 12

na 125 miejsc.
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10. Swietlica socjoterapeutyczna ALTERNATYWA prowadzona przez Fundacje Fabryka
Inicjatyw Spoleczno — Ekonomicznych, przy ul. Nowy Swiat 18 w Kielcach
na 25 miejsc.

11. Swietlica  Srodowiskowa  prowadzona  przez  Stowarzyszenie  Nauczycieli
1 Wychowawcow w Kielcach, przy Checinskiej 3 na 45 miejsc.

12. Placowka wsparcia dziennego, dziatajaca przy Swigtokrzyskim Klubie Abstynentéw Raj

w Kielcach, ul. Jagiellonska 42a na 10 miejsc.

Dom dla Matek z Maloletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Ciazy
Dla os6b wychowujacych samotnie dzieci lub kobiet w ciazy, pochodzacych z terenu
Kielc, znajdujacych si¢ w sytuacji kryzysowej, udzielana jest pomoc w formie miejsca

pobytu. W 2017 roku pomoca objeto 25 osdb, w tym 10 dorostych kobiet oraz 15 dzieci.

Zapewnienie dzieciom pieczy zastgpczej

Piecza zastepcza, sprawowana jest w formie rodzinnej i instytucjonalnej, w przypadku

niemozno$ci zapewnienia dziecku opieki i wychowania przez rodzicow naturalnych.

Tabela 22. Formy rodzinnej pieczy zastgpczej

Wyszczegoblnienie Liczba rodzin Liczba umieszczonych dzieci
Rodziny zastgpcze ogotem 168 246
spokrewnione 117 143
niezawodowe 39 41

Zawodowe, w tym: 7 28

- pogotowia rodzinne 3 19

- specjalistyczne 2 6

Rodzinne domy dziecka 5 34

Kielce daza do pozyskania zawodowych rodzin zastepczych. Naborem, szkoleniami
oraz kwalifikacja kandydatow na rézne formy rodzinnej pieczy zastepczej zajmuje si¢
Osrodek Rodzinnej Pieczy Zastepczej (ORPZ) w Kielcach, ktéry rowniez wspiera i szkoli

istniejace rodziny zastepcze.
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Formami pieczy instytucjonalnej sa placoéwki opiekunczo — wychowawcze typu:

socjalizacyjnego,

interwencyjnego,

specjalistyczno — terapeutycznego

rodzinnego.

W 2017 roku na terenie Kielc funkcjonowaly nastgpujace placowki
opiekunczo - wychowawcze swiadczace opieke calodobowa:

1. Zespot Placowek im. A. Kaminskiego Kamyk ul. Toporowskiego 12 (14 miejsc
socjalizacyjnych, 11 miejsc specjalistyczno-terapeutycznych),
Zespot Placowek Dobra Chata ul. Sandomierska 126 (28 miejsc socjalizacyjnych),
Dom Rodzinny nr 1 ul. Pomorska 119 A (8 miejsc),
Dom Rodzinny nr 2 ul. Gérnikoéw Staszicowskich 93 (8 miejsc),

Niepubliczna Placéwka Rodzinna Nr 1 ul. Zgoérska 61A (9 miejsc),

o 0k~ w N

Niepubliczna Placowka Opiekunczo-Wychowawcza typu Rodzinnego Nr 2,
Mokry Bor 14A gm. Mnidéw (7 miejsc).
7. Placéwka Opieki Doraznej Azyl, ul. Kottataja 4 (14 miejsc interwencyjnych).

Uchwala NR XLVIII/1094/2017 Rady Miasta Kielce z dnia 16.11.2017 roku
w sprawie likwidacji jednostki budzetowej o nazwie Zesp6l Placowek ,,Dobra Chata"
w Kielcach. - Zakonczenie procesu likwidacji ww. nastapi z dniem 31.03.2018 r.
Zakonczenie procesu likwidacji ww. nastapi z dniem 31.03.2018 r. W miejsce likwidowanego
podmiotu powotane zostato Centrum Obstugi Placowek, w skiad ktérego wejda: 2 placéwki
opiekunczo-wychowawcze typu socjalizacyjnego po 14 miejsc w kazdej oraz mieszkanie

chronione.

W 2017 roku w placéwkach opieki catlodobowej umieszczono 19 matoletnich natomiast
w kieleckich placowkach opieki catodobowej przebywato 74 dzieci, z tego 48 dzieci

pochodzacych z Kielc oraz 26 dzieci pochodzacych z innych powiatow.

Powiat wlasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka przed umieszczeniem
W pieczy zastgpcze] ponosi koszty za pobyt tych dzieci, jezeli zostaty umieszczone w pieczy
zastepczej na terenie miasta Kielce. W 2017 roku wptywy z tego tytutu wyniosty:
- W rodzinnej pieczy zastgpczej 219 667,35 zt,
- W instytucjonalnej pieczy zastgpczej 1 362 299,88 zt.
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W przypadku gdy dziecko pochodzace z Kielc zostalo umieszczone w pieczy zastepczej
na terenie innych powiatoéw, to miasto Kielce ponosi koszty ich pobytu w pieczy. Wydatki na
realizacj¢ tego zadania w 2017 roku wyniosty:

- w rodzinnej pieczy zastgpczej 226 067,39 zi,
- W instytucjonalnej pieczy zastgpczej 61 795,49 zt.

Usamodzielnianie wychowankoéw

Po opuszczeniu pieczy zastgpczej pelnoletni wychowankowie podlegaja procesowi
usamodzielnienia, w trakcie ktorego wspiera ich opiekun usamodzielnienia. Podstawa
do udzielenia pomocy osobie usamodzielnianej jest przygotowanie Indywidualnego Programu
Usamodzielnienia wraz z zobowigzaniem wychowanka do jego realizacji 1 zloZenie

do zatwierdzenia przez Dyrektora MOPR.

Osobom usamodzielnianym przyznaje si¢ pomoc pieni¢zng na kontynuowanie nauki,
usamodzielnienie, zagospodarowanie. Ponadto wudziela si¢ pomocy w uzyskaniu
odpowiednich warunkéw mieszkaniowych (np. mieszkania chronione, aktywizujace,

z zasobOw gminy) oraz zatrudnienia, a takze zapewnia si¢ pomoc prawng i psychologiczna.

W 2017 roku 8 os6b usamodzielnianych, ktore opuscily piecze zastgpcza otrzymatly
mieszkania z zasobow gminy. W mieszkaniach chronionych przebywato 10 o0séb
usamodzielnianych. Natomiast w lokalach aktywizujacych dla oséb z niepelnosprawnos$cia

intelektualng przebywalo 5 osob.

W ramach zwigkszenia szans na uzyskanie zatrudnienia oraz podjgcie przez mtodziez
samodzielnego 1 dojrzalego zycia, osoby usamodzielniane wziglty udzial w projekcie
Akademia  Samodzielnosci  realizowanym przez gming Kielce w  partnerstwie
ze Stowarzyszeniem PROREW. Okres realizacji projektu przypada na lata 2016 - 2018.
Glownym celem projektu jest wsparcie procesu usamodzielniania si¢ wychowankow
rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zastgpczej w gminie Kielce, w wieku 15 -20 lat poprzez

rozwo6]j umiejgtnosci 1 kompetencji spotecznych oraz poruszania si¢ po rynku pracy.

Karta Duzej Rodziny

16 czerwca 2014 roku Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach rozpoczat
realizacj¢ nowego zadania — wydawanie Kart Duzej Rodziny dla cztonkow rodzin
wielodzietnych. Od 1 stycznia 2015 r. Karty Duzej Rodziny przyznawane sa zgodnie
z Ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1832
z pozn. zm.).
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Do korzystania z Karty Duzej Rodziny uprawnione sa rodziny wychowujace co
najmniej trojke dzieci, niezaleznie od dochodu. Rodzice moga korzysta¢ z Karty dozywotnio,
natomiast dzieci do 18 roku zycia lub do ukonczenia nauki szkolnej, maksymalnie do
osiagnigcia 25 lat.

W ramach rzadowego programu dla rodzin wielodzietnych posiadacze Kart mogli
korzysta¢ z katalogu znizek w ofercie kulturalnej, rekreacyjnej i transportowej na terenie
catego kraju zgodnie z wykazem dost¢pnym na stronie internetowej Www.rodzina.gov.pl.

Dodatkowo od 16 sierpnia 2014 roku ruszyl Samorzadowy Program dla rodzin
wielodzietnych Miasta Kielce, wprowadzony uchwata Nr LXIV/1114/2014 Rady Miasta
Kielce z dnia 24 lipca 2014 roku, zmieniona uchwata Nr XXXV1/748/2017 z dnia 26 stycznia
2017 roku.

W 2017 roku MOPR w Kielcach przyjat 192 wnioski od rodzin wielodzietnych.
Wydano 1 269 Kart Duzej Rodziny. Ogolnie w programie bierze udziat 1 655 rodzin
wielodzietnych, ktore otrzymaty tacznie 8 180 Kart Duzej Rodziny.

Od 1 stycznia 2017 roku do 31 grudnia 2017 roku zarejestrowano:

— 33 195 wejs¢ cztonkdéw rodzin wielodzietnych do obiektow MOSIR w Kielcach
(baseny), za co uregulowano optate¢ w kwocie 282 438 zt,

— 7 472 weji¢ cztonkdéw rodzin wielodzietnych na zajecia typu: taniec towarzyski, balet,
hip hop, salsa, disco and balet, studio baletowe itp. oraz na spektakle organizowane
przez Kielecki Teatr Tanca. Koszt udziatu wyniost 174 051 z1,

— 4 305 wejs¢ na spektakle oraz warsztaty teatralne zorganizowane przez Teatr Lalki
I Aktora Kubus w Kielcach. Koszt wyniost 69 591 zt,

— wydano 2 271 biletow na bezptatne przejazdy dla dzieci z rodzin wielodzietnych na
kwote 252 192 zt,

— 2 014 dzieci wziglo udziat w zajgciach programowych oraz imprezach kulturalnych
organizowanych przez Dom Kultury Zameczek. Koszt wyniost 30 135 zt,

— wydano 1 779 biletow na imprezy biletowane organizowane przez Kieleckie Centrum
Kultury na kwotg 115 350 zt,

— wydano 249 biletéw na ekspozycje, warsztaty i lekcje muzealne w Muzeum Zabawek
i Zabawy w Kielcach na kwotg 1 825 z1,

— 183 wejscia do Domu Srodowisk Tworczych Patac T. Zielinskiego, Galerii
Wspotczesnej Sztuki Sakralnej Dom Praczki na kwotg 2 785 zt,

— 607 wejs¢ do Domu Kultury ,,Biatogon” w Kielcach, ktorych koszt wynidst 10 435 zt.

Wysokos$¢ udzielonych §wiadczen wyniosta 938 802 zt.
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6. Pomoc dla osob bezrobotnych

W 2017 roku w Kielcach liczba 0sob bezrobotnych, wg stanu na dzien 31.12.2017 roku,
wyniosta 6 349. MOPR w ramach przeciwdziatania bezrobociu podejmowat nastgpujace
dziatania:

Program Aktywacja i Integracja (PAI)

Program ma na celu integracje spoteczna i zawodowa o0sOb bezrobotnych
zarejestrowanych w Miejskim Urzedzie Pracy (MUP), posiadajacych III profil pomocy
oraz bedacych klientami pomocy spotecznej. Do realizacji Programu Aktywizacja i Integracja
w 2017 roku MOPR przystapit na podstawie Porozumienia zawartego z Miejskim Urzgdem
Pracy (MUP) w Kielcach. Objat 40 uczestnikow zrekrutowanych na podstawie kryteriow
przyjetych w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. W 2017 roku
przeprowadzono dwie edycje PAI, ktore tacznie ukonczyto 28 bezrobotnych.

Prace spotecznie uzyteczne w ramach PAl wykonywane byty w 6 podmiotach na terenie
gminy Kielce, w wymiarze 10 godzin w tygodniu. Do ww. prac skierowano 44 osoby,
a 34 osoby podjety prace spofecznie uzyteczne. Z tytutu realizacji prac spotecznie
uzytecznych wyptacono kwotg¢ 18 127,80 zl, z czego MOPR 7 251,10 zl, pozostata kwota
refundowana  byla  przez MUP  z  dotacji  celowej budzetu  panstwa
w wysokosci 60%, tj. w kwocie 10 876,70 zt.

Prace spolecznie uzyteczne

Do wykonywania prac spotecznie uzytecznych kierowane sa osoby bezrobotne bez
prawa do zasitku, korzystajace ze $wiadczen pomocy spoteczne;.

Uczestnicy kierowani byli do konkretnej jednostki po uwzglednieniu ich umiejgtnosci,
miejsca zamieszkania oraz potrzeb danej placowki.

W zakresie Il profilu pomocy w 2017 roku prace spolecznie uzyteczne wykonywane
byty w 49 podmiotach na terenie gminy Kielce w wymiarze 10 godzin w tygodniu, w okresie
od 27 lutego 2017 roku do 31 pazdziernika 2017 roku. Do przedmiotowych prac skierowano
184 osoby, z czego 111 oséb podjeto ww. prace. Ogotem wyptacono z tego tytutu kwote
170 067,60 zt, z czego MOPR pokryt 68 027,04 zt a pozostata kwota zostala zrefundowana
przez MUP z dotacji celowej budzetu panstwa w wysokosci 60%, tj. w kwocie 102 040,56 zt.
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Zatrudnienie socjalne

Zgodnie z ustawa z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym
(Dz. U. z 2016 r., poz. 1828 z po6z. zm.) pracownicy socjalni w 2017 roku skierowali
do Centrum Integracji Spotecznej (CIS) w Kielcach 43 osoby, ktore realizowaty indywidualne
programy zatrudnienia socjalnego. Dla 63 osob skierowanych do CIS w 2017 roku MOPR
optacit 396 sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, na kwotg 21 526,56 zt.

Procedura postgpowania pracownika socjalnego swiadczqcego pomoc w formie pracy
socjalnej na rzecz 0sob pozostajqcych bez pracy (pilotaz)

W 2017 roku zakonczono roczny pilotaz Procedury, ktoéry miata na celu wypracowanie
skutecznych dzialan pozwalajacych zaktywizowaé osoby pozostajace bez pracy, korzystajace
z pomocy spotecznej, ktore z réznych przyczyn maja trudnos$ci w powrocie na rynek pracy.

W ramach Procedury pracownicy socjalni, ktora byta realizowana w oparciu o kontrakty
socjalne pracownicy socjalni wspotpracowali z 60 osobami wymagajacymi wsparcia
w przezwycig¢zeniu trudnosci zwigzanych z powrotem na rynek pracy i usamodzielnieniem si¢
klienta pomocy spotecznej. W zwiazku z udziatem w Procedurze, 13 osob ukonczyto kurs
zawodowy potaczony ze stazem, 4 osoby realizowaty program zawodowy w CIS, a 7 0sob

podjeto rozne formy zatrudnienia, w tym staz zawodowy 1 prace spotecznie uzyteczne.

W realizacj¢ Procedury zaangazowani byli specjalisci: doradcy zawodowi
konsultanci do spraw psychologiczno-pedagogicznych, konsultant psycholog, konsultant.
Glowna jednostka realizujaca powyzsze byl Klub Integracji Spolecznej. Z oferty skorzystato
531 os6b, ktorym udzielono 720 konsultacji.

7. Pomoc dla oséb bezdomnych

Osoby bezdomne przebywajace na terenie Kielc moglty uzyska¢ pomoc w Dziale
ds. Bezdomnosci mieszczacym si¢ do dnia 31.03.2017 roku w Kielcach przy ul. Urzgdniczej
3, a poczawszy od dnia 01.04.2017 roku przy ul. Mielczarskiego 51.

W 2017 roku z pomocy skorzystato 660 osob bezdomnych
Tabela 23. Pomoc udzielona osobom bezdomnym w 2017 roku

Forma pomocy: Liczba 0s6b: I’_|c.zba ,
Swiadczen:

Zasikki stale 140 1577

Zasitki okresowe 301 2 490
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Zasilki celowe z przeznaczeniem na: 184 421
zakup odziezy 19 19
zakup lekow i koszty leczenia 140 319
Inne cele: obuwie, $rodki czystosci, zdjecia do dowodu 71 80
osobistego, bilety ZTM

Opat 2 3
Zasitki celowe specjalne 3 3
Swiadczenie pieni¢zne na zakup zywnos$ci — program 189 280
rzadowy

Pomoc niepieni¢zna w formie odziezy i obuwia, kocow

C 153 479
1 $piworoOw z magazynu MOPR

Obiady 377 76 429
Bilet kredytowany 7 7
Sprawienie pogrzebu 10 10
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 139 1178
Prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej 69 76

Placowki zapewniajace schronienie
W 2017 roku 173 osoby bezdomne posiadajace ostatni adres zameldowania na terenie
Kielc korzystaty z pobytu w nastgpujacych placowkach zapewniajacych schronienie:
e Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn im. Sw. Brata Alberta / Koto Kieleckie
Towarzystwa Pomocy Sw. Brata Alberta, 25 — 370 Kielce, ul. Zeromskiego 36A
eNoclegownia dla Bezdomnych Mezczyzn im. Sw. Brata / Koto Kieleckie
Towarzystwa Pomocy Sw. Brata Alberta, 25 — 370 Kielce, ul. Zeromskiego 36A
e Schronisko dla Bezdomnych Mgzczyzn - Przytulisko im. Jana Pawta II / Fundacja
Gospodarcza Sw. Brata Alberta, 25 — 725 Kielce, ul. Sienna 5
e Schronisko dla Kobiet Ofiar Przemocy Domowej / Caritas Diecezji Kieleckiej, 25 —
729 Kielce, ul. Urzednicza 3
e Schronisko dla Bezdomnych Kobiet Ofiar Przemocy / Swigtokrzyski Oddziat
Okregowy PCK w Kielcach, 25 — 852 Kielce, ul. Olkuska 18
e Ogrzewalnia / Stowarzyszenie ,,Arka Nadziei”, 25 — 024 Kielce, ul. Ogrodowa 3
eDom dla Bezdomnych / Stowarzyszenie ,,Arka Nadziei”, 06 — 026 Morawica,
Chatupki 24
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e Wielopokoleniowa Rodzina Zastgpcza Dom Pomocy ,,Stoneczny” / Fundacja
Tarnowskich herbu Klamry, 26 — 021 Daleszyce, Widetki 38

eDom dla Bezdomnych i Najubozszych Monar — Markot, 26 — 220 — Staporkow,
ul. Niektanska 12

e Schronisko Nikt nie jest sam / Fundacja Uczniowie Marka Kotanskiego, 05 — 870
Btonie, Rokitno 20

e Schronisko Sw. Brata Alberta w Szczodrem / Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata
Alberta Koto Wroctawskie, 55 — 095 Mirkéw, ul. Trzebnicka 28

W 2017 roku 9 osobom przyznano miejsce w Domu Pomocy Spoteczne;.

Praca socjalna i poradnictwo specjalistyczne
1. Pomoc w zatatwieniu spraw urzegdowych dotyczacych:
e uzyskania mieszkania socjalnego z zasobow gminy - 7
e uzyskania wlasnych §wiadczen emerytalno — rentowych - 9
e pomoc w uzyskaniu dowodu osobistego — 12
e Pomoc w sporzadzaniu pism — 63
2. Pomoc w zakresie ochrony zdrowia:
e pomoc w zgromadzeniu dokumentacji medycznej - 24
e pomoc w przeprowadzeniu specjalistycznych badan - 16
e kontakt z lekarzem, pielggniarka - 53
e pomoc w wykupieniu lekow — 299
3. Praca motywacyjna z osoba bezrobotna:
e kierowanie 0osob bezdomnych do prac spotecznie uzytecznych - 26
e kierowanie do doradcy zawodowego - 74
e motywowanie do aktywnosci w poszukiwaniu pracy - 251
4. Kierowanie osob bezdomnych do:

e magazyné6w MOPR, PCK, Caritas - 222

tazni, pralni - 33

schroniska, noclegowni, ogrzewalni - 246
e Towarzystwa Dobroczynnosci - 11
5. Motywowanie do skorzystania z pomocy
e psychologa (w SOW, w Schronisku) - 20
e terapeuty uzaleznien (MOPR, SOW, OIT, Klub RAJ i inne) - 163
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e konsultanta prawnika (MOPR) - 12
6. Praca nad odbudowa wigzi rodzinnych - 48
7. Kontrakty socjalnych - 231
8. Odwiedziny bezdomnych w miejscach niemieszkalnych (altany dzialkowe, piwnice,
pustostany, klatki schodowe)

9. Konsultacje z terapeuta uzaleznien — 76 0s6b/248 konsultacji

Pomoc udzielana przez streetworkerow

Streetworkerzy prowadzili swoje dziatania gtownie w miejscach niemieszkalnych
(altany dziatkowe, pustostany, kanaly cieptownicze, piwnice i klatki schodowe, altany
$mietnikowe, garaze i inne). Informowali o funkcjonujacym w Kielcach systemie pomocy
skierowanym do tej grupy spolecznej oraz kierowali do Dzialu ds. Bezdomnosci MOPR
Kielce. W 2017 roku streetworkerzy opracowali indywidualny sposob pracy z osoba
bezdomna oraz wspotpracowali z podopiecznymi najczesciej w Punkcie Interwencji
Kryzysowej OIT MOPR Kielce ul. Zniwna 4.

W okresie od 1 stycznia 2017 roku do 31 grudnia 2017 roku nawiazali 326 kontaktow
z 96 osobami bezdomnymi i przeprowadzili 141 interwencji nocnych. Ponadto odbyli

16 patroli z funkcjonariuszami Policji i 5 patroli z funkcjonariuszami Strazy Miejskiej.

Osrodek Interwencyjno —Terapeutyczny dla Oséb Bezdomnych (OI-T) , ul. Zniwna 4
W sktad Osrodka wchodzi:

e Punkt Pomocy Doraznej (PPD);

e Punkt Interwencji Kryzysowej (PIK);

e Mieszkania chronione;

e Punkt Konsultacyjno-Streetworkerski (PK-S)

Do PPD przyjmowani byli bezdomni znajdujacy si¢ w sytuacjach kryzysowych
zagrazajacych ich zyciu lub zdrowiu, np. z powodu naduzycia alkoholu lub wychtodzenia
organizmu. Osobom tym zapewniane bylo bezpieczne schronienie, gorace napoje, odziez
i obuwie. Mieli mozliwos¢ wykonania podstawowych zabiegéw higieniczno-sanitarnych.
W 2017 roku PPD odnotowato 3 093 przyje¢. Osobami przebywajacymi w Punkcie

zajmowali si¢ lekarze i opiekunowie.
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W PIK udzielone byto schronienie osobom bezdomnym wymagajacym pomocy w formie
specjalistycznych ustug opiekunczych lub zyjacym w bardzo trudnych warunkach
mieszkaniowych na czas remontu ich doméw. Z uslug Punktu skorzystato
219 0s06b.

OI-T dysponuje 9 mieszkaniami chronionymi. Pokoje jednoosobowe ze wspolna kuchnia
1 weztem sanitarnym wyposazone sa w podstawowe meble 1 sprz¢gt RTV. W 2017 roku
w powyzszych lokalach przebywato 16 oséb. W 2017 roku w mieszkaniach przebywaty
rowniez osoby z projektu majacego na celu wspotpracg z osobami opuszczajacymi zaktad

Karny (Program wspélpracy z Aresztem Sledczym).

Organizacja uroczystosci dla oséb bezdomnych.

16 kwietnia 2017 roku zorganizowano w Wojewodzkim Domu Kultury uroczyste
$niadanie  Wielkanocne dla ok. 500 os6b bezdomnych i1 samotnych przebywajacych
w Kielcach oraz 24 grudnia 2017 r. uroczysta Wigilig dla 550 osob. Za przygotowanie obu
uroczystosci odpowiedzialni byli Caritas Diecezji Kieleckiej, Wojewddzki Dom Kultury
oraz Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie.

W dniu 17 pazdziernika 2017 roku MOPR wspotorganizowat obchody Swiatowego
Dnia Walki z Ubostwem, w ktorym udziat wzigto 100 oséb.

8. Projekty strukturalne i programy
Projekty realizowane:

Tytul projektu: Akademia SamodzielnoSci
Czas realizacji: 01.06.2016 - 30.06.2018
Budzet: 874 241,25 zt

Cel projektu: Wsparcie procesu usamodzielniania si¢ 1 integracji ze S$rodowiskiem
lokalnym 55 os6b w wieku 12-25 lat przebywajacych w rodzinnej i instytucjonalnej pieczy
zastgpczej oraz osOb niepetnosprawnych przebywajac w lokalach aktywizujacych, poprzez
rozwdj umiej¢tnosci 1 kompetencji spotecznych oraz poruszania si¢ po rynku pracy. Projekt
zapewnia rowniez podniesienie kwalifikacji 1 kompetencji 57 pracownikow pieczy i1 rodzin
zastgpczych. Zostalo uruchomione jedno mieszkanie treningowe, w ktérym podobnie jak
w lokalach aktywizujacych prowadzone sa treningi samodzielnosci.

Projekt realizowany w partnerstwie ze Stowarzyszeniem PROREW.
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Projekt wspotfinansowany ze $rodkdw Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Swigtokrzyskiego na lata 2014-2020,
05 9 — Wilaczenie spoteczne 1 walka z ubdstwem, Podziatanie 9.2.1 Rozwdj wysokiej jakosci

ustlug spotecznych.

Tytut projektu: Jestem kobieta wiec ide. Mammografia
Czas realizacji: 1.01.2017 - 31.12.2018
Budzet: 1 744 521,60 zt

Cel projektu: Promowanie programu zdrowotnego w zakresie profilaktyki wczesnego
wykrywania raka piersi oraz podnoszenie samo$wiadomosci spoleczenstwa o koniecznosci
wykonywania badan mammograficznych. Projekt skierowany jest do 9 457 o0sob,
w tym 8 457 kobiet w szczego6lnosci powyzej 50 roku zycia i 1 000 megzczyzn pracujacych,
biernych zawodowo z powodu stanu zdrowia, uczacych si¢, mieszkajacych na terenie obszaru
Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego.

Projekt realizowany jest w partnerstwie ze stowarzyszeniem PROREW,
Swigtokrzyskim Klubem Amazonek, Niepublicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej
PATRON, spotka z 0.0 Mammografia.

Projekt wspotfinansowany ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Swigtokrzyskiego na lata 2014-2020,
0Os$ 8 Rozwqj edukacji 1 aktywne spoteczenstwo, Dzialanie 8.2 Aktywne i1 zdrowe starzenie

si¢, Poddziatanie 8.2.3 Wsparcie profilaktyki zdrowotnej - ZIT

Tytut projektu: Swietlica Socjoterapeutyczna ALTERNATYWA
Czas realizacji: 01.06.2016 - 30.06.2017
Budzet projektu: 392 242,50 zt

Cel projektu: Zwigkszenie dostgpnosci do specjalistycznych ustug wsparcia rodziny
przez utworzenie Swietlicy Socjoterapeutycznej ALTERNATYWA dla 24 osob - dzieci
1 mlodziezy zagrozonych ubdstwem i1 wykluczeniem spotecznym. Gléwnym zadaniem
swietlicy jest zapewnienie kompleksowej pomocy dzieciom 1 mitodziezy pochodzacej
najczgsciej z dysfunkcyjnych rodzin, wspieranie prawidlowego rozwoju emocjonalnego
dziecka, ksztaltowanie pozytywnych postaw i warto$ci oraz umiejgtnosci funkcjonowania
w spoteczenstwie.

Projekt realizowany w partnerstwie z Fundacja Studio TM i z Fundacja Fabryka
Inicjatyw Spoteczno — Ekonomicznych.
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Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Swigtokrzyskiego na lata 2014-2020,
0% 9 — Wilaczenie spoteczne 1 walka z ubostwem, Poddziatanie 9.2.1 Rozwo6j wysokiej jakosci

ustlug spotecznych.

Tytut  projektu:  Modernizacja  mieszkania przy ul. Sienkiewicza 23/24
w Kielcach na potrzeby mieszkania treningowego dla wychowankow pieczy zastepczej
oraz modernizacja mieszkania przy ul. Sienkiewicza 23/1 w Kielcach z przeznaczeniem
dla kobiet z malymi dzie¢mi opuszczajacych placowki wsparcia
Czas realizacji: 01.07.2016 - 31.12.2017
Budzet: 393 466,60 zt
Cel projektu: Wsparcie skuteczno$ci procesu usamodzielniania si¢ wychowankow

pieczy zastepczej oraz matek samotnie wychowujacych mate dzieci opuszczajacych placowki
wsparcia. Zostana zmodernizowane i wyposazone dwa mieszkania w centrum Kielc
na potrzeby $wiadczenia ustug aktywizacji spoteczno-zawodowej.

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Swigtokrzyskiego na lata
2014 - 2020, O$ 7— Sprawne uslugi publiczne, Dziatanie 7.3 Infrastruktura zdrowotna

1 spoteczna.

Tytul projektu: Przebudowa, rozbudowa, nadbudowa budynku przy ul. Olkuskiej 18
w Kielcach z przeznaczeniem dla ofiar przemocy domowej PCK
Czas realizacji: 01.07.2016 - 28.02.2018
Budzetu: 1 402 949,52 zt

Cel projektu: Zwigkszenie ilosci miejsc noclegowych oraz poprawa komfortu zycia
mieszkanek Schroniska dla Kobiet Ofiar Przemocy prowadzonego przez PCK. Modernizacja
pomieszczen oraz adaptacja poddasza zwigkszy powierzchnie uzytkowa obiektu
1 otaczajacego terenu , zlikwidowane zostang bariery architektoniczne.

Projekt wspotfinansowany ze §rodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Swigtokrzyskiego na lata
2014-2020, O$§ 7— Sprawne ushlugi publiczne, Dziatanie 7.3 Infrastruktura zdrowotna

1 spoteczna.
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Tytut projektu: Przebudowa i rozbudowa Dziennego Osrodka Socjoterapii w Kielcach
przy ul. Wikaryjskiej 2
Czas realizacji: 21.07.2016 - 28.02.2018
Budzet: 2 875 155 zt

Cel projektu: Modernizacja oraz rozbudowa i doposazenie obiektu Dziennego Osrodka
Socjoterapii przy ul. Wikaryjskiej 2 w Kielcach prowadzonego przez Stowarzyszenie
Pomocni w Drodze Rafael. Efektem jest zwigkszenie liczby miejsc $wiadczenia ustug
1 r6znorodnosci oferowanych zajg¢.

Projekt wspotfinansowany ze §rodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Swigtokrzyskiego na lata
2014-2020, O$§ 7— Sprawne uslugi publiczne, Dziatanie 7.3 Infrastruktura zdrowotna

1 spoteczna.

Tytut projektu: Rozbudowa, przebudowa i doposazenie istniejacego budynku
Swietokrzyskiego Klubu Abstynentéw ,Raj” w Kielcach w celu $wiadczenia
kompleksowego wsparcia terapeutycznego osobom dotknigtym problemem alkoholizmu
Czas realizacji: 15.07.2016 - 31.12.2018
Budzet: 2 507 082,66 zt

Cel projektu: Modernizacja oraz rozbudowa i doposazenie budynku Swigtokrzyskiego
Klubu Abstynentow ,,Raj” w Kielcach. Projekt obejmuje zwigkszenie oferty klubu oraz
umozliwienie kompleksowego wsparcia dla os6b dotknigtych problemem alkoholowym oraz
ich rodzin.

Projekt wspotinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Swigtokrzyskiego na lata
2014-2020, O$ 7— Sprawne ustugi publiczne, Dzialanie 7.3 Infrastruktura zdrowotna

1 spoleczna.

Programy realizowane:
Porozumienie o partnerskiej wspolpracy pomiedzy Miejskim Osrodkiem Pomocy
Rodzinie w Kielcach i Aresztem Sledczym w Kielcach (Porozumienie)

W 2017 roku zawarto Porozumienie dotyczace partnerskiej wspotpracy MOPR
z Aresztem Sledczym w Kielcach majace na celu przygotowanie osob opuszczajacych
zaktady karne do spotecznej readaptacji. W ramach tych dziatan pracownicy socjalni Dziatu

ds. Doradztwa Metodycznego i1 Sprawozdawczosci prowadzili indywidualne rozmowy
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edukacyjne z osadzonymi, zmierzajace do ich integracji ze Srodowiskiem. W 2017 roku
indywidualnym wsparciem obje¢to 30 osadzonych. Rozmowy dotyczyly gltéwnie pomocy
mieszkaniowej, prawnej, terapeutycznej, pieni¢znej lub rzeczowej jaka mozna uzyskac¢ po
opuszczeniu Aresztu Sledczego.

Ponadto z rodzinami osadzonych podejmowano wspolpracg w celu umozliwienia
im przezwycig¢zenia trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sa w stanie sami pokonac,
wykorzystujac wlasne mozliwos$ci, uprawnienia i zasoby.

W ramach przeciwdzialania bezdomnos$ci 1 pomocy w przystosowaniu si¢ do zycia
po opuszczeniu Aresztu Sledczego z jednym osadzonym po odbyciu kary podjeto prace
socjalna w oparciu o kontrakt socjalny. W ramach pomocy otrzymat on miejsce w mieszkaniu
chronionym, wsparcie specjalistow: psychologa 1 doradcy zawodowego oraz terapeuty,

a takze dorazna pomoc finansowa.

Program i zasady udzielania pomocy osobom zagrozonym eksmisja w Kielcach -
Program oddluzeniowy
Program zostal przyjety Uchwala Rady Miasta Kielce Nr LIX/1041/2014
z dnia 10 kwietnia 2014 roku i byt realizowany w okresie od 2 maja 2014 roku do 1 wrze$nia
2017 roku. Realizatorami Programu byli Miejski Zarzad Budynkow w Kielcach (MZB)
1 MOPR. Gtéwnym celem Programu bylo utrzymanie rodzin i oséb w S$rodowisku
zamieszkania oraz zapobieganie ich eksmisjom i bezdomnosci. Uczestnikami Programu byly
452 osoby, ktore podpisaly kontrakt socjalny oraz Porozumienie w przedmiocie umorzenia
zalegtosci lub aneks do ww. Porozumienia.
Dzigki realizacji Programu 291 osob splacito 15% zaleglos$ci czynszowej 1 uzyskato
umorzenie pozostalej czes$ci zadluzenia wobec miasta (65% wszystkich uczestnikow).
Programu nie ukonczylto 148 osob: 112 0sob nie regulowato naleznosci czynszowych
przez okres 2 miesiecy 1 36 osOb nie sptacito 15% uznanej zaleglosci (33% wszystkich
uczestnikow). Ponadto 3 osoby zrezygnowaty z udzialu w Programie, a 10 os6b zmarto.
W wyniku Programu do budzetu miasta wptyngto 1 089 919,69 zt ze sptaconych 15%
zaleglo$ci czynszowych oraz okoto 3 020 000,00 zt z biezacych optat czynszowych

uczestnikoOw.

Program Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastgpczej dla Miasta Kielce
na lata 2017 - 2019
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Dziat ds. Doradztwa Metodycznego i Sprawozdawczo$ci opracowat w 2017 roku
Program Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastepczej dla Miasta Kielce
na lata 2017-2019.

Celem Programu jest zaplanowanie 1 podjecie dzialan w zakresie pomocy rodzinom
naturalnym przezywajacym roznego typu trudnosci zaklocajace lub uniemozliwiajace
prawidlowe wypetnianie podstawowych funkcji oraz wspieranie rozwoju systemu pieczy
zastepczej. W Programie zawarta jest oferta dziatan Miasta bedacych instytucjonalna
odpowiedzia na zmieniajace si¢ potrzeby 1 oczekiwania rodzin, a takze na biezace
1 planowane zmiany w organizacji pieczy zast¢pczej. Priorytetem planowanych dziatan jest
wzmocnienie rodziny naturalnej w wypelnianiu przez nia podstawowych funkcji poprzez state
poszerzanie oferty informacyjno — edukacyjnej dla rodzicow oraz dzieci i miodziezy
dotyczacej radzenia sobie miedzy innymi z problemami zdrowotnymi, wychowawczymi,
opiekunczymi, szkolnymi, czy rodzinnymi.

Ponadto w Programie przedstawione sg instytucje (i ich oferta), ktore na terenie Miasta
realizuja zadania o charakterze wspierajacym, $wiadcza pomoc dziecku 1 rodzinom
borykajacym si¢ np. z problemami opiekunczo-wychowawczymi. W przypadku
niemozliwosci zapewnienia dziecku opieki I wychowania przez rodzicow naturalnych
sprawowana jest piecza zastepcza.

Najwazniejszym celem systemu opieki nad dzieckiem i rodzing w Kielcach jest

stworzenie spdjnego 1 efektywnego modelu rodzinnej opieki zastgpczej

Program wolontaryjny w Miejskim OSrodku Pomocy Rodzinie w Kielcach
W 2017 roku wolontariusze $wiadczyli pomoc w formie wolontariatu  stalego
w nastgpujacych obszarach dziatan:

e pomoc na rzecz dzieci 1 mlodziezy w zakresie: poprawy wynikow szkolnych,
organizacji czasu wolnego i1 rozwijania zainteresowan oraz wzmochnienia poczucia
wlasnej wartosci,

e pomoc na rzecz osoOb starszych, samotnych, chorych i niepetnosprawnych
w zakresie: zaspokojenia potrzeby kontaktow  spotecznych poprzez
dotrzymywanie towarzystwa, rozmowy wspierajace, odwiedziny, spacery, pomoc
w drobnych czynnos$ciach domowych.

Liczba o0sob objetych pomoca wolontaryjna w poszczegdlnych obszarach wsparcia
w 2017 roku:

e Pomoc dzieciom i mtodziezy — 59
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e Pomoc osobom starszym, samotnym — 32

e Pomoc osobom niepetnosprawnym — 22
Ponadto wolontariusze pracowali na rzecz MOPR w zakresie: organizacji imprez
integracyjnych, rekreacyjno-sportowych, festynow, obstugi spotkan, zbidrek zywnos$ci
i nakregtek, dystrybucji paczek zywnosciowych dla o0sob potrzebujacych. Liczba
zaangazowanych w imprezach wolontariuszy — 300 0sob.

MOPR oferuje wolontariuszom w ramach podejmowanych dziatan wolontaryjnych

wsparcie szkoleniowe, warsztatowe, poradnictwo pedagogiczno-psychologiczne oraz
spotkania integracyjne. W 2017 roku przeprowadzono 55 szkolen/warsztatow, w ktorych

uczestniczyto 180 wolontariuszy.

Program na rzecz spolecznosci romskiej w Polsce Pomoc edukacyjna dla dzieci
pochodzqcych 7 rodzin romskich

W 2017roku w ramach programu Pomoc edukacyjna dla dzieci pochodzacych z rodzin
romskich - dofinansowania do zakupu podrgcznikow MOPR otrzymat dotacje¢ z Ministerstwa
Administracji 1 Cyfryzacji w ramach Programu integracji spolecznosci romskiej w Polsce
w wysokosci 2 400 zt.

Zatozeniem programu byla poprawa stanu edukacji wsrdd dzieci romskich poprzez
zwigkszenie wspotczynnika ukonczenia szkoty, wynikow nauczania dzieci, frekwencji oraz
utatwienia kontynuowania nauki w szkotach ponadpodstawowych i wyzszych.

Celem projektu bylo doprowadzenie do pelnego uczestnictwa dzieci romskich
w zyciu spoteczenstwa 1 zniwelowania roznic dzielacych t¢ grupe od reszty spoleczenstwa.
Gloéwny nacisk polozony byt na wstepna edukacje i1 socjalizacj¢ dzieci najmtodszych. MOPR
w ramach programu romskiego zakupil podreczniki i wyprawki szkolne dla 19 oséb.

Zalozenia programu zostaly w cato$ci zrealizowane.

Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa 2014 - 2020

W ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014 - 2020 dostarczana jest
zywnos¢ dla najubozszej ludnosci UE. MOPR wspélpracuje z Towarzystwem
Dobroczynnosci w Kielcach i zajmuje si¢ dystrybucja w/w zywnosci ,,unijnej”. Pomoc
kierowana jest do osob i rodzin, ktore z powodu niskich dochodéw nie moga zapewnié
sobie/rodzinie odpowiednich produktéw zywnosciowych (positkow) i dlatego tez trafia do
ograniczonej liczby 0so6b znajdujacych si¢ w najtrudniejszej sytuacji (okreslonej przestankami

Z art. 7 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku oraz poziomem dochodow
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odniesionych do procentowej warto$ci odpowiedniego kryterium dochodowego okreslonego
w tej ustawie), kwalifikowanych przez pracownikéw socjalnych. Artykuly zywno$ciowe
pobierane sa na podstawie skierowan wydanych we wlasciwym rejonie opiekunczym MOPR
1 przekazywane w formie paczek zywnosciowych, sktadajacych si¢ z kilku produktow
z wybranych 3 grup towarowych (art. skrobiowe, art. mleczne, art. warzywne i owocowe,
art. migsne, cukier, thuszcze). W 2017 roku dla najubozszej ludnos$ci gminy Kielce przyznano
169 ton zywnosci, z ktorej w okresie I-VI skorzystato 3 406 0s6b natomiast w okresie IX-XII
3 280 osob.

Gminny Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
(OOP) w Rodzinie na terenie miasta Kielce na lata 2014 — 2020 oraz dzialalnos$ci Zespotu
Interdyscyplinarnego do spraw Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie w Kielcach.
W 2017 roku w ramach Programu przeprowadzono nastgpujace dzialania:
e ewaluacje realizacji zadan w ramach GPPPwR oraz OOP, zgodnie z zaleceniami
pokontrolnymi NIK, wuaktualniono diagnoz¢ zjawiska przemocy w rodzinie
w Kielcach,
e udzial w konsultacji Wojewodzkiego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie, przekazanie uwag i sugestii merytorycznych,
e szkolenia dla 282 przedstawicieli stluzb pracujacych w obszarze przeciwdziatania
przemocy w rodzinie:
,Plerwszy kontakt z osoba doznajaca przemocy — zasady pomocy”,
- ,,Procedura Niebieskie] Karty w praktyce, metodologia pracy w ramach grup
roboczych” — dla 120 pracownikéw socjalnych,
- ,,Praktyczne podejscie do pracy z rodzing doswiadczajaca przemocy w rodzinie” -
dla 162 o0sob, czltonkow czterech Gminnych Zespotéw Interdyscyplinarnych
w Kielcach,

e szkolenia oraz konsultacje wedtug biezacych potrzeb dla cztonkéw grup roboczych —
oraz dodatkowo dwie sesje superwizyjne dla realizatorow programéw korekcyjno —
edukacyjnych — 11 osob,

e 15 maja 2017 roku w siedzibie Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach zorganizowano Punkt Informacyjny ZI - dyzur czionkéw Zespotu

Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie promujacy
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dzialalnos$¢ Zespotu i ofert¢ pomocy dla rodzin doswiadczajacych przemocy

w rodzinie w Kielcach oraz kolportaz materiatdéw promocyjno — edukacyjnych,

e W ramach wspotpracy interdyscyplinarnej uczestniczono w wydarzeniach

profilaktycznych i naukowych: Tydzien Pomocy Ofiarom Przestgpstw ( 20 - 26 luty
2017roku ), wspotorganizowano Swigtokrzyskie Dni Profilaktyki, uczestniczono
w konferencjach nt. przeciwdziatania przemocy w rodzinie — wygloszono referaty,
nt. profilaktyki przemocy w rodzinie na terenie Kielc, promowano ,,dobre praktyki”
Wystapienia przedstawiciela Zespolu Interdyscyplinarnego na konferencjach
ogoblnopolskich: w Ministerstwie Rodziny, Pracy i1 Polityki Spolecznej, Panstwowe;j

Agencji Rozwiazywania Problemow Alkoholowych,

udziat w posiedzeniu Komisji Rodziny 1 Zdrowia Urzgedu Miasta Kielce,

przedstawienie dzialan w ramach przeciwdziatania przemocy w rodzinie

w Kielcach,

wdrozono procedury kontrolne i naprawcze w realizacji procedury ,,Niebieskiej Karty”

w Kielcach,

zaktualizowano 1 wdrozono procedury wspdlpracy z Osrodkiem Pomocy Ofiarom

Przestgpstw,

wypracowano zasady wspolpracy z kuratorska sluzba sadowa w zakresie pracy

z 0soba stosujaca przemoc w rodzinie,

zorganizowano w dniach 1-19 listopada 2017 roku obchody ,,19 dni przeciwko

krzywdzeniu dzieci” - w ramach og6lnopolskiej pomaranczowej kampanii.
Z udziatem 22 instytucji przygotowano i zrealizowano bogata ofert¢ profilaktyczna
dla 918 dzieci, 485 mtodziezy i 59 os6b dorostych. W projekt zaangazowanych byto
56 specjalistow. W czasie kampanii zrealizowano 4 pokazy filmowe,

przeprowadzono 70 warsztatow i 23 konkursy i happeningi, 10 inne,

e zorganizowano, w dniach 24 listopada — 10 grudnia 2017 roku, XI miejskiej,

konferencji ,,Biata wstazka” pn.: ,,Dziecko — kocham, lubig, szanuje, nie bij¢” wraz
z jej wydarzeniami. Konferencja naukowa — 282 osoby, wspoltpraca z druzyna Dafi
Spotem Kielce —1 000 kibicow, mecz ,,Rywalizacja bez przemocy” — 100 osob,
warsztaty, prelekcje, konkurs ,,Nie krzywdz a nie bgdziesz krzywdzony”, kolportaz

materiatdw promocyjno — edukacyjnych, itp.,
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e cykliczna promocja dzialan w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
wspotpraca z mediami — audycje radiowe 1 w TV, artykuly prasowe, kolportaz
materialow edukacyjnych, wyemitowanie dwoch spotow spotecznych,

e popularyzowanie dobrych praktyk, wyrdznienia dla lokalnych liderow: Statuetka
,,Biala wstazka”, ,,Super Lider”,” Lider Dobrych Praktyk”,

e biezacy nadzor i koordynacja dziatan w ramach GPPPwR oraz OOP , Miejskiego
Telefonu Zaufania 195 13 1 procedury ,Niebieskiej Karty” — Zespot
Interdyscyplinarny,

W 2017 roku odbyto si¢ 5 posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania

Przemocy w Rodzinie (ZI) w Kielcach Wydatek w ramach budzetu GPPPwR wyniost

w 2017 roku 16 269,25 zt.

We wspotpracy interdyscyplinarnej przeprowadzono procedurg ,,Niebieskiej Karty”

w 556 rodzinach, w tym w 2017 roku do Przewodniczacego ZI wptyngto 538 nowych
formularzy — A, 18 spraw byto kontynuowanych z 2016 roku. Cztonkowie Grup Roboczych
odbyli w sprawie toczacej si¢ procedury ,,Niebieskiej Karty” 2269 posiedzen, realizowali
ustalony plan pomocy 1 systematycznie monitorowali §rodowiska zagrozone przemoca
domowa w celu jej zatrzymania. W 2017 roku zamknigto procedurg NK w 470 przypadkach.
Ewaluacja GPPPWR przeprowadzona za lata 2015-2016 wskazuje na tendencj¢ zmniejszania
si¢ skali zjawiska przemocy w kieleckich rodzinach, potwierdzaja to réwniez dotychczas

zgromadzone dane statystyczne za 2017 rok.

Projekty w okresie trwalosci rezultatow

Tytut projektu: Swiat w moim domu
Czas realizacji: 11.09.2009 - 31.03.2015
Okres trwatosci: 01.04.2015 — 31.03.2020
Budzet projektu: 1 452 434,98 zt

Cel projektu: Przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu oso6b znajdujacych sie
w trudnej sytuacji materialnej 1 niepelnosprawnych ze 154 indywidualnych gospodarstwach
domowych na terenie gminy Kielce. Utrzymywanie trwatej zmiany mentalnej w grupie
docelowej w zakresie postugiwania si¢ nowoczesnymi technologiami i aktywnego
uczestnictwa w lokalnym zyciu spolecznym i gospodarczym. Oplacanie przez gming
abonamentu za szerokopasmowy Internet oraz zapewnienie sprawno$ci zestawoOw

1 akcesoriéw komputerowych.
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Projekt wspotfinansowany ze §rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007 - 2013, 8 O$ Priorytetowa
Spoteczenstwo informacyjne — zwigkszanie innowacyjnosci gospodarki,

Dziatanie 8.3 Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — elnclusion.

Tytut projektu: Okno na swiat
Czas realizacji: 14.05.2013 - 31.08.2015
Okres trwatosci: 01.09.2015 - 31.08.2020
Budzet projektu: 1 216 772,55 zi

Cel projektu: przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu o0s6b znajdujacych si¢
w trudnej sytuacji materialnej i niepetnosprawnych w 180 indywidualnych gospodarstwach
domowych na terenie gminy Kielce. Nastapita trwala zmiana w grupie docelowej w zakresie
postugiwania si¢ nowoczesnymi technologiami i aktywnego uczestnictwa w lokalnym zyciu
spotecznym 1 gospodarczym. Zakupiono 180 zestawoéw komputerowych z systemem
operacyjnym wraz z oprogramowaniem biurowym i flirtujacym i akcesoria komputerowe.
Aktualnie optacany jest abonament za szerokopasmowy Internet oraz utrzymywana
sprawnos$¢ zestawoOw 1 akcesoriow komputerowych.

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007 - 2013, 8 O$ Priorytetowa
Spoteczefistwo informacyjne — zwigkszanie innowacyjnosci gospodarki, Dziatanie 8.3

Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — elnclusion.

Tytul projektu: Poprawa jakosci ustug opieki spolecznej poprzez adaptacj¢ budynku na
lokale aktywizujace dla osob niepelnosprawnych oraz podniesienie kwalifikacji
zawodowych personelu Zespolu Placowek '"Kamyk" w Kielcach
Czas realizacji: 21.06.2013 - 30.06.2015
Okres trwatosci: 30.06.2022 r.
Budzet projektu: 590 581,95 zt

Cel projektu: Podniesienie jakos$ci §wiadczonych ustug w zakresie poziomu zycia
1 funkcjonowania niepetnosprawnych wychowankéw Zespotu Placéwek ,,Kamyk™, poprzez
wzmacnianie ich podmiotowosci i aktywnosci zyciowej. Utworzono i wyposazono 5 lokali
aktywizujacych. Mieszkancy lokali aktywizujacych przy wsparciu opiekundéw i treneréw
zdobywaja praktyczne umiejgtnosci niezbgdne do optymalnego samodzielnego

funkcjonowania.
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W ramach Komponentu II 18 pracownikow merytorycznych placowki wzigto udziat
w szkoleniach, kursach oraz studiach podyplomowych z zakresu specyfiki pracy oraz potrzeb
0s0b objetych pomoca spoteczna 1 aktywizowania usamodzielnianych wychowankéw pieczy
zastepczej.

Projekt wspotfinansowany ze §rodkow Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspolpracy,
Obszar tematyczny: Ochrona zdrowia, Cel 2 Poprawa ustug podstawowej opieki zdrowotnej i
ustlug opieki spotecznej, w ramach projektu KIK/57 ,,Podniesienie jako$ci ustug
$wiadczonych w Jednostkach Organizacyjnych Pomocy Spotecznej w celu wzmocnienia

podmiotowosci 1 aktywnosci zyciowej podopiecznych”.

Tytut projektu: Poprawa jakosci ushug opieki spolecznej poprzez utworzenie mieszkan
aktywizujacych dla osob starszych i niepelnosprawnych oraz podniesienie kwalifikacji
zawodowych personelu Domu Pomocy Spolecznej im. Jana Pawla II w Kielcach

Czas realizacji: 21.06.2013 - 30.09.2015

Okres trwatosci: 30.06.2022 r.

Budzet projektu: 1 786 191,49 zt

Cel projektu: Podniesienie jakosci ustug $wiadczonych mieszkancom Domu Pomocy
Spotecznej im. Jana Pawta II przy ul. Jagiellonskiej poprzez realizacjg¢ dzialan inwestycyjnych
oraz szkoleniowych dla personelu. Funkcjonuje 20 lokali aktywizujacych dla osob starszych
i/lub niepetnosprawnych. W ramach Komponentu II 52 pracownikéw merytorycznych
1 medycznych wziglo udziat w szkoleniach oraz studiach podyplomowych z zakresu specyfiki
pracy z osobami starszymi oraz niepetnosprawnymi.

Projekt wspotfinansowany ze $rodkéw Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspoétpracy,
Obszar tematyczny: Ochrona zdrowia, Cel 2 Poprawa ustug podstawowej opieki zdrowotnej
i ustug opieki spolecznej, w ramach projektu KIK/57 ,Podniesienie jakosci uslug
$wiadczonych w Jednostkach Organizacyjnych Pomocy Spotecznej w celu wzmocnienia

podmiotowosci 1 aktywnosci zyciowej podopiecznych”.
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